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ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA
PREGAO ELETRONICO N° PE027/2025-SESA
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 00009.20250317/0003-04

1. DAS CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. REGISTRO DE PRECOS PARA FUTURAS E EVENTUAIS PRESTACOES DE SERVICOS DE
IMPLANTACAO E MANUTENCAO DE SISTEMA COM IMPLEMENTACAO E SUPORTE DE
SOLUCOES INFORMATIZADAS INTEGRADAS DE APOIO A GESTAO, PAINEL DE CHAMADAS,
SOLUGCAO DE DISPARO DE MENSAGENS DE TEXTO AOS USUARIOS E PESQUISA DE
SATISFACAO COM OUVIDORIA PARA AS UNIDADES BASICAS DE SAUDE E UNIDADES
AMBULATORIAIS DE RESPONSABILIDADE DA SECRETARIA DE SAUDE DO MUNICIPIO DE
CRATEUS/ CE., conforme condigdes ¢ exigéncias estabelecidas neste instrumento.

1.1.1. Estimativas de consumo individualizadas do érgdo gerenciador:

\ SEQ DESCRICAQ QTD UND

Servigo de implantagio de sistema informatizado em unidades de :
- saide. Conforme descriio técnica. st Servigo

servio de implantagdo de sistema informatizado em unidades de satde. conforme descrigdo técnica no edital.
Instalagio de infraestrutura de rede nas unidades de saide com
2 disponibilizagio de ativos de rede compativeis com a utiizagio do 38.00 Servigo
software de prontudrio eletronico. Conforme descrigdo técnica.
nstalagio de infraestrutura de rede nas unidades de saide com disponibilizagio de ativos de rede compativeis com a utilizagio do software de prontuario eletronico.
conforme descricio técnica no edital.
Servico de suporte, acompanhamento de utilizagio da ferramenta

3 informatizada, monitoramento dos indicadores assisténcias e 456.00 Servigo
Manutengdo de software nas unidades de satide.
servico de suporte, acompanhamento de utilizagio da ferramenta informatizada. monitoramento dos indicadores assisténcias e 1 ¢do de software nas unidades

de saide. (dimensionamento: 38 equipes x 12 meses)

Sistema de Painel de Gestio parametrizivel. Conforme especificacio

4 T 456,00 Servigo
técnica.

sistema de painel de gestdo parametrizivel. conforme especificagio técnica no edital. (dimensionamento: 38 equipes x 12 meses)

Sistema painel de chamada integrado a software de prontudrio
5 cletrénico com disponibilizagio de infraestrutura adequada. Conforme 240,00 Servigo
especificagio técnica.
sistema painel de chamada integrado a software de prontudrio eletrénico com disponibilizagdo de infraestrutura adequada. conforme especificagio técnica no edital.
(dimensionado para 20 ubs x 12 meses)
N 6 Sistema de envio de mensagens integrado a software de prontuirio 456.00 o
eletronico. Conforme especificagio técnica. : "
sistemna de envio de mensagens integrado a software de prontudrio eletronico. conforme especificagdo técnica no edital. (dimensionamento: 38 ubs x 12 meses)

Sistema de pesquisa de satisfagio e ouvidona especifico para Unidades .
L de Saude. Conforme especificagio técnica. e R

sistema de pesquisa de satislagdo e ouvidoria especifico para unidades de satde. conforme especificagio técnica no edital. (dimensionamento: 38 ubs x 12 meses)

8 Sistema de Regulagio de exames ¢ encaminhamentos. Conforme 456.00

especificagio técnica. SIND
sistema de regulacio de exames e encaminhamentos. conforme especificagiio técnica no edital. (dimensionamento: 38 ubs x 12 meses)
9 S‘nsle_ma de Gestdo de exames laboratoniais. Conforme especificagio 12.00 Servico
técnica.
sistema de gestio de exames Iaboratoriais. conforme especificagio técnica no edital.
10 Sistema de Gestdo de exames de Imagem. Conforme especificagio 12.00 Servico

técnica.

sistema de gestio de exames de imagem. conforme especificagdio técnica no edital.
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Sistema de Gestao de Transporte Sanitirio com rastreamento ¢

H aplicativo para motorista. Conforme especificagio técnica.

sistema de gestdo de transporte sanitario com rastreamento e aplicativo para motorista. conforme especificacio técnica no edital.
Lous;au e supone de equipamentos de informitica para estagio de 00 .
-
2 nas unidades de saiide. Conforme especificagio Técnica. 2280 Servigo

locagdo ¢ suporte de equipamentos de informética para estagdo de atendimentos nas unidades de saide. conforme especificagio técnica no edital. (dimensionamento:
3 % 3% equipes x 12 meses)

Locagio e suporte de equipamentos para impressio com franquia de
13 1.500 impressdes por equipamento nas unidades de satide. Conforme 1.368.00 Servigo
especificagdo técnica.
locaglio ¢ suporte de equipanentos para impressdo com franquia de 1.500 impressdes por equipamento nas unidades de saiude. conforme especificagdo técnica no
edital. (dimensionamento: 3 impressoras x 38 equipes x 12 meses).
Locagio de servidores de informatica com nobreak para unidades de

i satude. Conforme especificagio técnica.

48.00 Servigo

locagdo de servidores de informitica com nobreak para unidades de satide. conforme especificacio técnica no edital. (dimensionamento: 4 servidores x 12 meses)

\ - LOTE UNICO
ITEM DESCRICAO QTD UND V.UNIT V.TOTAL
Servigo de implantacio de sistema
1 informatzade em unidades de saude. 380 Servigo RS 3.150,00 RS 119.700,00
Conforme descrigdo técnica.
Especificaciio: Servigo de implantagio de sistema mformatizado em unidades de saide. Conforme descrigio técnica no Edital.
Instalagio de infraestrutura de rede nas
unidades de smide com disponibilizagio de
2 ativos de rede compativeis com a utilizagio 380 Servigo RS 3.675.33 RS 139.662,54
do sofiware de prontuario eletronico.
Conforme descrigio técnica.
Especificacio: Instalago de infraestrutura de rede nas unidades de satde com disponibilizagiio de ativos de rede compativeis com a utilizagdo do software de
proatudnio eletronico. Conforme descrigdo técnica no Edital.
Servigo de suport h de
utilizagio da fm-ammln informatizada,
3 monitoramento dos indicadores assisténcias 456.0 Servigo RS 94533 RS 431.070.48
¢ Manutengio de software nas unidades de
satde.
Espetificagiio: Servigo de suporte, acompanhamento de utilizagdo da ferramenta informatizada, moni dos indicad isténcias ¢ M cio de
software nas unidades de saide. (Dimensi >: 38 equipes x 12 meses)
Sistema de Painel de Gestdo parametrizivel. .
4 Conf expeciicadho Sbenica. 456.0 Servigo RS 210.00 RS 95.760.00
Especificacio: Sistema de Painel de Gestdo parametrizivel. Conforme especificacdo técnica no Edital. (Dimensionamento: 38 equipes x 12 meses)
o
Sistema painel de chamada integrado a
5 software de prontuirio eletronico com .
3 disponibilizacio de infracstrators adoquads. 240.0 Servigo RS 420.00 RS 100.800.00
Conforme especificagio técnica.

R o ce————

Especificagio: Sistema pamnel de chamada integrado a software de prontuirio eletrénico com disponibilizagio de infraestrutura adequada. Conforme especificagio
teenica no Edital. (Dimensionado para 20 UBS x 12 meses)
Sistema de envio de mensagens integrado a
6 software de  prontuirio  eletrdnico. 456.0 Servigo RS 158,00 RS 72.048.00
Conforme especificagio técnica.
Especificagio: Sistema de envio de mensagens integrado a software de prontuario eletronico. Conforme especificagdo técnica no Edital. (Dimensionamento: 38
UBS x 12 meses)
Sistema de pesquisa de satisfagio e
7 ouvidoria especifico para Unidades de 456.0 Servigo RS 158,00 RS 72.048.00
Saide. Conforme especificagdo técnica.
Espeaificacio: Sistema de pesquisa de satisfago e ouvidoria especifico para Unidades de Saide. Conforme especificagiio técnica no Edital. (Dimensionamento: 38
UBS x 12 meses)
Swstema de Regulagio de exames e
8 encaminhamentos. Conforme especificagio 456.0 Servigo RS 158,00 RS 72.048.00
téenica.

Especificacio: Sistema de Regulagio de exames e encaminhamentos. Conforme especificagio téenica no Edital. (Dimensionamento: 38 UBS x 12 meses)

Sistema de Gestdo de exames laboratoriais.

? Conforme especificagdo técnica.

120 Servigo RS 5.775,33 R$ 69.303.96
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Especificagio: Sistema de Gestdo de exames laboratoriais. Conforme especificagio técnica no Edital.

Sistema de Gestdo de exames de Imagem. gl
0 s
1 Conf koo Mexain. 120 Servigo R$ 5.775,33 RS 69.303.96

Especificaciio: Sistema de Gestlo de exames de Imagem. Conforme especificagio técnica no Edital.

Sistema de Gestdo de Transporte Sanitirio
11 com rastreamento e aplicativo para 120 Servigo RS 5.775.33 RS 69.303,96
motarista. Conforme especificagio técnica.

Especificagio: Sistema de Gestdo de Transporte Sanitirio com rastreamento ¢ aplicativo para motorista. Conforme especificagio técnica no Edital.

Locagio ¢ suporte de equipamentos de
12 mformética para estagdo de atendimentos
- nas unidades de saide. Conforme
especificagdo Técnica.
Especificacio: Locagdio e suporte de equipamentos de informética para estag3o de atendimentos nas unidades de saiide. Conforme especificagio Técnica no Edital.
(Dumensionamento: 5 X 38 equipes x 12 meses)

2280.0 Servigo RS 31533 RS 718.952,40

Locaglio e suporte de equipamentos para

13 mproslo  com  faoquis de 1500 1368.0 Servigo RS 336.00 RS 459.648.00
imp por equip nas unidades
= de satde. Conforme especificagdo técnica.
Especificagiio: Locagdo ¢ suporte de equipamentos para impressio com franquia de 1.500 impressdes por equipamento nas unidades de saide. Conforme
- especificacdio técnica no Ednal. (Di ionamento: 3 imp x 38 equipes x 12 meses).
Locagdo de servidores de informitica com
14 nobreak para unidades de saide. Conforme 48.0 Servigo RS 3.150,00 RS 151.200,00

especificagiio téenica.
Especificagiio: Locagio de servidores de informatica com nobreak para unidades de saiide. Conforme especificagio téenica no Edital. (Dimensionamento: 4
servidores x 12 meses)

Valor total do lote RS 2.640.849 30 (dois milhbes, seiscentos e quarenta mil, oitocentos e quarenta e nove reais € trinta centavos)

Valor total RS 2.640.849,30 (dois milhdes, seiscentos e quarenta mil, oitocentos e quarenta e nove reais e trinta
centavos)

1.2. Os servicos bens objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comuns, conforme justificativa
constante do Estudo Técnico Preliminar.
1.3. O Estudo Técnico Preliminar é um documento preparatorio ao Termo de Referéncia, sendo que na
ocorréncia de alguma divergéncia entre ambos, prevalecerd o disposto neste Termo de Referéncia.
1.4. O prazo de vigéncia da contratagdo ¢ de 12 meses, na forma do artigo 105 da Lei n® 14.133, de 2021.
1.5. O custo estimado total da contratagdo ¢ de RS 2.640.849,30 (dois milhdes, seiscentos e quarenta mil,
oitocentos e quarenta e nove reais e trinta centavos)
1.6. O objeto desta contratagdo se enquadra na descri¢do de servigos comuns, aqueles cujos padroes de
~ desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos por edital, por meio de especificagdes usuais
do mercado conforme o disposto no art. 6°, XIII, da Lei n.°14.133/21 e no Estudo Técnico Preliminar,
apéndice deste Termo de Referéncia.
1.7. A presente contratagdo sera por Sistema de Registro de Precos, nos termos dos artigos 82 a 86 da Lei
n.” 14.133/2021 e Decreto n.® 11.462, de 2023, de acordo com o procedimento disposto neste Termo de
Referéncia, conforme especificagdes a seguir:
- Orgio Gerenciador: FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE
1.8. O Sistema de Registro de Pregos encontra-se amparado pela(s) hipotese(s) abaixo:
a)ha necessidade de contratagdes permanentes ou frequentes em razdo das caracteristicas do objeto;
b)ndo ¢ possivel definir previamente o quantitativo a ser demandado em razio da natureza do
objeto;
c)é conveniente a contratagdo de servigos remunerados por unidade de medida;
d)é conveniente para atendimento a mais de um oOrgdo ou a mais de uma entidade e/ou
contratagoescentralizadas.
1.9. A vigéncia da Ata de Registro de Precos sera de 1 (um) ano, contado do primeiro dia util subsequente
a data de divulgagdo no Portal Nacional de Contratagdes Piiblicas — PNCP, prorrogavel por igual periodo.

1.9.1. A prorrogacido de que trata este item € condicionada a: :

\‘:
‘ >
-~

A
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a) apresentacdo derelatorio favoravel da comissio de recebimento e fiscalizagdo, com
ateste, pela autoridade competente, de que as condigdes e 0s pregos permanecem vantajosos para a
Administracdo, permitida a negociagdo com aCONTRATADA;
b) demonstragio de que o valor da Contratagdio permaneca economicamente
vantajoso para a Administragio;
¢) manifestagdo expressa do interesse da CONTRATADA na prorrogacdo e a
comprovacdo de que mantém todas as condigdes de habilitagdo e qualificacgao.
1.9.1.1. Fica vedado efetuar acréscimos nos quantitativos estabelecidos na Ata de Registro
de Precos. No caso de prorrogagio, o quantitativo da Ata de Registro de Precos sera o remanescente.
1.9.2. Na ocorréncia de formalizagdo de contrato, este devera ser assinado dentro do prazo de
validade da Ata de Registro de Pregos, entrando em vigor no primeiro dia 1til subsequente a data de sua
publicagio no Portal Nacional de Contratagdes Publicas — PNCP e sua vigéncia observara as condigdes
mencionadas no artigo 105 da Lei n® 14.133/21.
1.9.3. O término do prazo de vigéncia da Ata de Registro de Precos ndo implica extingdo das
obrigagdes dela decorrentes, ainda em execugdo.

Nt 1.10. DESCRICAO TECNICA DETALHADA

Para o atendimento as condicdes necessarias a implantagdo e manutengio do PRONTUARIO
ELETRONICO DO CIDADAO — PEC a empresa contratada deverd estar em conformidade com as
especificagdes descritas nos itens deste Termo de Referéncia, devendo a solugdo atender por completo as
caracteristicas abaixo descritas.

ITEM 01 - SERVICO DE IMPLANTACAO DE SISTEMA INFORMATIZADO EM UNIDADES

DE SAUDE

& Treinamento e uso da Solugdo deverdo ser iniciados em até 30 (trinta) dias tteis, contados a partir
do recebimento da Ordem de Servigo Inicial, e devera contemplar todas as especificagdes e detalhes
definidos neste documento;

. A contratada devera prestar servigo especializado de implanta¢do de ferramenta informatizada
disponibilizada pelo Ministério da Satide para uso no ambito da Atengdo Primaria a Saide (e-SUS
AB, CDS, e-SUS territorio, e-SUS Atividade Coletiva ou outro que venha a ser implantado pelo
Ministério da Saude no dmbito da Atencdo Basica vinculado ao SISAB);

o A Contratada devera instalar e configurar os sistemas dirigidos a Atenc¢do Primaria a Saide em
bt servidores locais ou em Cloud de acordo com a necessidade do municipio;
. A Contratada devera disponibilizar sistema informatizado adequado para utilizagdo nas. unidades

ambulatoriais ¢ Hospitalares comtemplando as seguintes carateristicas obrigatorias:

PRONTUARIO ELETRONICO AMBULATORIAL
. A Solugdo para gerenciamento das Unidades Ambulatoriais devera permitir o cadastro de
Unidades, clinicas assistenciais, enfermarias e leitos, de tal sorte que se consiga visualizar
virtualmente a distribuigdo dos leitos;

. O sistema devera permitir o registro de atendimentos anteriores, para evitar a perda de producio
em casos de eventuais problemas estruturais;
. O sistema devera disponibilizar todos os procedimentos da tabela do SIGTAP, permitindo
customizagdes das suas descrigdes;
. Os exames, encaminhamentos, pareceres, solicitagdes de transferéncias deverdo alimentar médulo

especifico de regulagdo para tratamento destas demandas, de acordo com protocolos institucionais
de regulagdo médica;

B O sistema deve permitir a impressdo da ficha de atendimento ambulatorial (FAA), com todas as
informagdes registradas, desde o acolhimento/triagem até a consulta.
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Recepcio

. O sistema devera permitir agendamento de consultas e programagio destas de acordo com a
necessidade das unidades da CONTRATANTE;
O sistema deve permitir a impressdo da lista de atendimento do dia de cada profissional;
Permitir selecionar o convénio no qual sera vinculado a consulta;
Ao gravar um agendamento de consulta, o sistema devera gerar automaticamente o faturamento
dos procedimentos registrados no padrio SIA-SUS (BPA);

“ Ao selecionar o profissional e a unidade de atendimento, o sistema deve mostrar os turnos e os
numeros de vagas disponiveis para o profissional na unidade;

. Para a devida confirmacdo da consulta, o sistema devera dispor de tela para confirmagdo da
presenca do paciente na unidade ou cancelamento em casos de auséncia do mesmo;

. O sistema devera controlar as escalas de cada profissional, permitindo o cadastro de atendimentos
agendados, por demanda espontinea;

. O sistema devera permitir a insergdo de pacientes na lista de atendimento por meio de demanda

N espontanea;
. O sistema deve permitir encaminhar os pacientes para atendimentos especificos de procedimentos,

farmacia e sala de vacina;

Acolhimento/ Procedimento

. O sistema disponibilizara ferramenta de Triagem dos pacientes com possibilidade de registro de
indicadores clinicos e dados antropométricos como: Temperatura (°C)peso, altura, Pressdo Arterial
(mmHg) sistolica / Diastélica, Glicemia (mg/dl) capilar, Perimetro cef. (cm), Pulso (bpm), F.R.
{rpm), Sat O2 (%) e campo para motivo da consulta. O registro destes campos deverd gerar o
procedimento SIGTAP correspondente para faturamento.
Permitir a chamada do paciente pelo painel de chamadas;
Permitir registrar a classifica¢do de risco no momento da triagem classificado por cores: Normal
(azul), Pouco Urgente (verde), Urgente (amarelo), Muito Urgente (laranja) e Emergéncia
(vermelho) ou classificac¢do similar;

. Durante a triagem do paciente, indicar se o atendimento ¢ prioritario, conforme a lei 10.048 de
2000, colocando os pacientes indicados no topo da fila de atendimento.

. O sistema disponibilizara tela especifica para organizagdo dos pacientes ja triados para a consulta
de profissionais de nivel superior;

S . Uma vez finalizada a triagem, paciente entrara na fila de atendimento de Consulta para que o

médico lance os dados baseado em todos os requisitos do modulo Prontudrio Eletrénico do
Paciente.

. O sistema devera disponibilizar telas para atendimentos voltados aos Programas Especificos do
Ministérios da Saude;

. O sistema devera possibilitar o cadastro de procedimentos gerais padronizados pelo SIGTAP

mediante prescri¢do de profissional de nivel superior;

Consultas

* O sistema devera ter tela contendo a lista de atendimento organizada automaticamente pela
classificagdo de risco, prioridade e hora de chegada;
Permitir a chamada do paciente pelo painel de chamadas;
Devera permitir visualizagdo do histérico de atendimentos do paciente por unidade/profissional,
permitindo a verifica¢do dos dados registrados por outros profissionais durante o atendimento;

. O sistema deverd permitir a utilizacio da Classificagio internacional de Doencas (CID 10);

. O sistema deveré permitir a solicitagdo de exames com impressdo de formularios customizados de
acordo com o padrao da CONTRATANTE;
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. A impressdo de exames devera ser facilitada gerando-se arquivos diferéiiciados de acordo com o
tipo de exames, tipo especifico para exames de imagem e outro para exames laboratoriais;

® Devera ser disponibilizado tela especifica para registro de solicitagdo de encaminhamentos com os
seguintes campos:

. Especialidade Médica de interesse;
Informacdo clinica que justifique 0 encaminhamento;

- O impresso gerado por esse cadastro deverd conter informagdes de log do sistema como:
profissional de cadastro, data e hora do cadastro;

° Devera ser disponibilizada tela de registro de transferéncia externa e interna com o0s seguintes
campos:

. Informacdes clinicas do exame fisico do paciente;

. Exames ja realizados;

* Terapéutica ja implementada;

. Pedido / justificativa da transferéncia;

® Perfil do servigo que devera assistir o paciente;

o g O impresso gerado por esse cadastro devera conter informagdes de log do sistema como:

profissional de cadastro, data e hora do cadastro;

i Tela especifica para Prescricio Médica / Multiprofissional com campos especificos de tipo de
prescrigdo, item prescrito, posologia, observagdes pertinentes ao item prescrito;
Gerar impresso com a prescri¢do de acordo com o padrao definido pela CONTRATANTE;
Esta prescrigdo devera estar disponivel para dispensacio no sistema de estoque ou tela especifica
para este fim;
Tela de receitudrio como os seguintes campos:
Item a ser receitado com busca automatica de itens previamente cadastrados, alimentando
automaticamente posologia e concentragdo da droga;
Informacdo da validade da receita;
As inserc¢oes deverdo compor um campo de pré-visualizagdo das informagdes inseridas para revisio
antes da conclusido da receita;

. O impresso do receituario devera respeitar o padrio definido pela CONTRATANTE;

. O sistema devera criticar automaticamente se o medicamento prescrito necessita de modelo
diferenciado de impressdo de receituario. Devera gerar automaticamente tipos de impresso distintos

_ para cada tipo de medicamentos;
- . As impressoes de receitas deverdo ser configuradas para tipo de folha A4 permitindo a impressdo

de duas paginas por folha.

s Modo de receituario livre, permitindo a edigdo do texto livre e permitindo salvar o modelo como
favorito.

° O sistema devera disponibilizar tela especifica de cadastro de atestados médicos com a

possibilidade de cadastro de atestados padrio e livre;

Acompanhamento de Indicadores Assistenciais
. O sistema deve conter uma tela de acompanhamento de gestdo interna e externa da unidade,
contendo indicadores basicos de producdo geral, qualidade e atividade profissional. Os dados
gerados automaticamente durante os atendimentos deverdo apresentar:

Taxa de evasdo (pacientes classificados e ndo atendidos)

Atendimento por classificagdo de risco

Quantidade de atendimento por turno

Quantidade de atendimento por faixa etaria

Quantidade de atendimento por sexo

Tempo médio de espera para acolhimento/classificacdo de risco
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Tempo de espera para atendimento por classificacio
Desfecho por classificagdo de risco

CID e por classifica¢do de risco

Tempo médio de consulta de cada profissional
Total de atendimento por profissional

Total de atendimentos por dia

PEP ATENDIMENTO ODONTOLOGICO

. Permitir visualizar o resumo do prontudrio ambulatorial do paciente;

. O sistema devera disponibilizar tela especifica de atendimento da odontologia com o registro de

Odontograma, devendo permitir:
e Registro de alteragdes (carie, fissura, etc.) nos dentes e suas faces;
e Possibilidade de organizagio por dente, sextantes e arcadas;
¢ Possibilitar o inicio de um tratamento e continuidade independentemente do
niimero de intervengdes ou dias de tratamento;
p— . Permite inserir observagio nos procedimentos realizados no Odontograma;

Permitir imprimir prontuario odontolégico com todos os dados do paciente, unidade de saide,
procedimentos realizados;

Devera exibir o nome e naimero do dente e face;
Permitir o registro de procedimentos padronizados pela tabela do SIGTAP

PEP PRONTO ATENDIMENTO

. O sistema devera permitir o registro de atendimentos sem a necessidade de vinculagdo a
profissionais especificos ou necessidade de agendamento;

. Conter possibilidade de impressdo de Ficha de Atendimento da Emergéncia com resumo dos
principais registros clinicos;

. O sistema devera possibilitar a integragdo com software de painel de chamadas apresentando o
nome do paciente, local para onde ele deve se direcionar, data e hora de chamada;

. O sistema devera disponibilizar todos os procedimentos da tabela do SIGTAP, permitindo
customizacdes das suas descrigdes;

. Os exames, encaminhamentos, pareceres, solicitagdes de transferéncias deverdo alimentar modulo
especifico de regulagdo para tratamento destas demandas de acordo com protocolos institucionais

o de regulagido médica;
Classificacio de Risco
. O sistema disponibilizara ferramenta de CLASSIFICACAO DE RISCO de pacientes com

possibilidade de registro das queixas principais e de indicadores clinicos como:

Pressdo Arterial

Frequéncia respiratoria

Saturacgdo

Frequéncia cardiaca

Temperatura

Glicemia Capilar

Escala de Coma de Glasgow

Classificagdo de dor

Classificagdo de risco por cor (baseado no protocolo de Manchester ou similar)

Sistema disponibilizara tela especifica para organizagéo dos pacientes aguardando Classificagao de
Risco, ja realizada Classifica¢do e aguardando consulta na urgéncia / emergéncia;

. Ao finalizar a classificagdo de risco, permitir impressdo de etiqueta com identificacdo do paciente,
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podendo ser configurada para impressora em papel adesivo (identificagdo do paciente colada em
local visivel, por exemplo) ou na pulseira identificada por cores.

Atendimento

. O sistema devera permitir a solicitagdo de exames com impressdo de formulario especifico para
este fim de acordo com o padrao da CONTRATANTE;

® A impressdo de exames devera ser facilitada gerando-se arquivos diferenciados de acordo com o
tipo de exames, tipo especifico para exames de imagem e outro para exames laboratoriais;

- Devera ser disponibilizado tela especifica para registro de solicitagdo de encaminhamentos com os

seguintes campos:

Especialidade Médica de interesse;

Perfil da Unidade de Satde que devera atender a necessidade do paciente;

Informagcdo clinica que justifique o encaminhamento

O impresso gerado por esse cadastro devera conter informagdes de log do sistema como:

profissional de cadastro, data e hora do cadastro;

Devera ser disponibilizada tela de registro de transferéncia externa e interna com os seguintes

campos:

Informagdes clinicas do exame fisico do paciente;

Exames ja realizados;

Terapéutica ja implementada;

Pedido / justificativa da transferéncia;

Perfil do servigo que devera assistir o paciente;

O impresso gerado por esse cadastro devera conter informagdes de log do sistema como:

profissional de cadastro, data e hora do cadastro;

- Tela especifica para Prescrigio Médica / Multiprofissional com campos especificos de tipo de
prescrigdo, item prescrito, posologia, observagdes pertinentes ao item prescrito;
Gerar impresso com a prescrigdo de acordo com o padrdo definido pela CONTRATANTE:;
Esta prescricdo devera estar disponivel para dispensagio no sistema de estoque ou tela especifica
para este fim;
Tela de receituario com os seguintes campos:

. Item a ser receitado com busca automatica de itens previamente cadastrados alimentando
automaticamente posologia, concentra¢do da droga;
Informagdo da validade da receita;
As inserg¢des deverdo compor um campo de pré-visualizagao das informagdes inseridas para revisdo
antes da conclusdo da receita;

. O impresso do receituario devera respeitar o padrdo definido pela CONTRATANTE;

> O sistema devera criticar automaticamente se o medicamento prescrito necessita de modelo
diferenciado de impressdo de receituario gerando automaticamente tipos de impresso diferentes
como para medicamentos controlados;

° As impressOes de receitas deverdo ser configuradas para tamanho metade de A4 com intuito de
economizar folhas de papel oficio;

. O sistema deverd disponibilizar tela especifica de cadastro de atestados médicos com a
possibilidade de cadastro de atestados padrao e livre;

. O sistema devera possibilitar o cadastro de procedimentos gerais padronizados pelo SIGTAP

mediante prescri¢cdo de profissional de nivel superior;

Faturamento Pronto/ Atendimento
. O sistema devera disponibilizar médulo de geracido de arquivos de FATURAMENTO PADRAO
BPA (consolidado e individual) para posterior importacdo nos sistemas de informacdo de producao
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do SUS;

PEP HOSPITALAR

A Solugdo para gerenciamento das Unidades Hospitalares devera permitir o cadastro de clinicas
assistenciais, enfermarias e leitos, de tal sorte que se consiga visualizar virtualmente a distribui¢do
dos leitos;

Internamento

O sistema devera permitir o cadastro dos pacientes nos leitos hospitalares, demonstrando
graficamente os leitos que estiverem ocupados e vagos;

O sistema devera possuir tela de gerenciamento de leitos com a informagdo do status dos leitos
(ocupado, livre, interditado ou reservado);

O sistema devera permitir a vinculacdo de um paciente a um leito, seja em decorréncia de
internamento eletivo ou originario do servigo de emergéncia;

Atendimento
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O sistema devera disponibilizar tela de admissdo médica com possibilidade de inser¢do de dados
clinicos. Esta funcionalidade devera gerar documento de Autorizagdo de Interna¢do Hospitalar
(ATH);

Tela especifica para Prescrigdo Médica / Multiprofissional com campos especificos de tipo de
prescrigdo, item prescrito, posologia, observagdes pertinentes ao item prescrito;

Esta prescri¢do devera estar disponivel para dispensagdo no sistema de estoque ou tela especifica
para este fim;

Devera ser disponibilizado tela para registro eletronico da evolugdo médica e multiprofissional do
quadro clinico do paciente.

O sistema devera permitir a solicitagdo de exames com impressdo de formulario especifico para
este fim de acordo com o padrio da CONTRATANTE;

A impressdo de exames devera ser facilitada gerando-se arquivos diferenciados de acordo com o
tipo de exames, tipo especifico para exames de imagem e outro para exames laboratoriais;

O sistema devera fornecer tela especifica de gestdo das solicitagdes de exames com a opgdo de
registro de agendamentos e disponibilizar esta informacdo aos usuarios;

Para os exames de alto custo o sistema devera permitir a impressio de formulario especifico para
Autoriza¢do de Procedimentos Ambulatoriais (APAC);

Devera ser disponibilizado tela especifica para registro de solicitagdo de encaminhamentos com os
seguintes campos:

Especialidade Médica de interesse;

Perfil da Unidade de Satude que devera atender a necessidade do paciente;

Informacdo clinica que justifique o encaminhamento;

O impresso gerado por esse cadastro devera conter informagdes de log do sistema como:
profissional de cadastro, data e hora do cadastro;

Devera ser disponibilizada tela de registro de transferéncia externa e interna com os seguintes
campos:

Informagdes clinicas do exame fisico do paciente;

Exames ja realizados;

Terapéutica ja implementada;

Pedido / justificativa da transferéncia;

Perfil do servigo que devera assistir o paciente;

O impresso gerado por esse cadastro devera conter informagdes de log do sistema como:
profissional de cadastro, data e hora do cadastro;

O sistema devera fornecer opgdo de cadastro de solicitagdo de parecer médico de especialistas com
possibilidade de gestdo destes em tela especifica de regulagdo interna;

O sistema devera permitir o cadastro de relatorio de alta com possibilidade de registro das condutas

\
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clinicas instituidas, itens prescritos, tratamento proposto € necessidade de retorno pos- alta;

. O sistema devera permitir o cadastro de procedimentos clinicos e cirirgicos com possibilidade de
agendamento destes e tela que oportunize o registro / descrigdo / intercorréncias quando da
execucdo destes;

Censo Hospitalar

. O sistema devera disponibilizar relatorios e indicadores de eficiéncia classicos dos hospitais por

periodo de anélise e por clinica:

Taxa de ocupagio Hospitalar

Taxa de desocupagio Hospitalar

Média de permanéncia

Taxa de Mortalidade Institucional

Taxa de Mortalidade Geral

e & & v @

ITEM 02 - INSTALACAO DE INFRAESTRUTURA DE REDE NAS UNIDADES DE SAUDE COM
FORNECIMENTO DE EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA COMPATIVEIS COM A
UTILIZACAO DO SOFTWARE DE PRONTUARIO ELETRONICO.

. A Contratada devera fornecer servigo especializado em infraestrutura de rede, com instalagdo de
cabeamento estruturado, adequado a utilizagdo em rede das estagdes de trabalho nos pontos de
atendimento nas unidades de saude;

Todos os insumos, encargos sdo de responsabilidade da contratada;

. A contratada devera fornecer equipamentos de informatica, cabeamento e demais insumos de modo
que a operacionalizacdo dos sistemas ocorra adequadamente;

. A Contratada devera emitir atestado de instalacdo com configuragdo de rede interna de cada
unidade de saide com o quantitativo de pontos de rede instalados, pontos de rede normalizados,
equipamento instalados para efetivo atesto da prestagdo do servigo;

. Considerando-se a instalagdo de sete estagdes de trabalho (Recepgdo, Sala de preparo, Médico,
Enfermeiro, Odontélogo, Sala de Imunizagdo e Farmacia) e trés equipamentos de impressdo em
rede utiliza-se em média 10 pontos de rede por Unidade Basica de Saude (UBS), a contratada
devera utilizar este quantitativo para composigdo da proposta comercial;

. Para fim de composicdo da proposta comercial devera utilizar-se dos quantitativos basicos para
cada Unidade de Saude;

. Quantitativo basico de produtos para cada unidade de saude;

\ Descrigdo do Item Quantidade Local de Realizacdo
Cabeamento estruturado com
adequada fixagdo, canaletas (ou
similar) e conectores. Categoria 10 unidades
de cabeamento CATS5e ou
superior

Switch de 16 portas com
barramento  10/100 Mbps ou 1
superior
Rack 05U de fixagdo na parede Unidades Basicas de Saude e
ou superior Ambulatoriais de CRATEUS

Unidades Basicas de Sat'ldg €
Ambulatoriais de CRATEUS

Unidades Basicas de Saide e
Ambulatoriais de CRATEUS

ITEM 03 - SERVICO DE SUPORTE, ACOMPANHAMENTO E MONITORAMENTO DE
INDICADORES ASSISTENCIAS E MANUTENCAO DE SOFTWARE DE PRONTUARIO
ELETRONICO NAS UNIDADES DE SAUDE

. A Contratada devera realizar suporte, atualizagdo e acompanhamento dos sistemas implantados nas

unidades de saide de CRATEUS durante a vigéncia contratual;
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. Sera de responsabilidade da Contratada a atualizagdo, backup dos sistemas e-SUS Centralizador do
Municipio, dos Prontuarios Eletronicos do Cidaddo — PEC, CDS, e-SUS Territorio, e-SUS
Atividade Coletiva e demais sistemas ofertados pelo Ministério da Saude durante a vigéncia
contratual;

" A manutencdo das solugdes descritas neste termo de referéncia sejam softwares fornecidos pelo
Ministério da Saide ou outro software fornecido pela Contratada devera ser de sua
responsabilidade;

. O faturamento da produgdo nas unidades de saide a partir do banco de dados deverdo de
responsabilidade da Contratada, seja na configuragdo das ferramentas do ministério para realizar
tal acdo, quando for o caso, ou na geragdo de arquivos de produgao;

° A Contratada devera fornecer solugio informatizada que gere arquivos de importacido para BPA a
partir de produgdo gerada no E-SUS PEC.

. A Contratada devera fornecer HELP-DESK (Atendimento ao usuario do Sistema), para fins de
esclarecer de dividas quanto ao uso do Sistema, em horario comercial durante a vigéncia do
contrato;

= A contratada devera disponibilizar suporte continuado presencial e remoto pelo periodo de vigéncia
contratual a contar da data de assinatura do contrato, tendo seu inicio imediato apds a
disponibilizagdo da Solug¢do informatizada (Implantagao);

= O suporte e educagido continuada consistira em atividades, realizadas presencialmente, de apoio
aos usuarios da Secretaria Municipal de Satide e aos usuarios das Unidades de Satide no tocante a
usabilidade e operacionalidade das solugdes informatizadas, devendo ser observado:

. O suporte de usabilidade e operacionalidade da solugdo sera presencial, em horario comercial, feito
por profissional da CONTRATADA.

. Mensalmente, a Contratada devera disponibilizar aos departamentos e¢/ou setores indicados pela
Contratante o relatério de suporte e atendimento realizado, contemplando data e hora de inicio e
término, tempo de suporte, usuario, necessidade, agdo realizada e situagdo do atendimento.

® Mensalmente, ou de acordo com a necessidade do Contratante devera ser realizado reunides de
alinhamento de indicadores e capacitagdes adicionais guiadas para correto registro das agdes dentro
da ferramenta informatizada; delimita-se o limite contratual de 20 horas mensais para reunides ¢

g treinamentos extras conduzidos por equipes da Contratada.

e A Contratada devera fornecer relatorios adicionais aos entregues pelos sistemas dos Ministério da
Saide de acordo com a necessidade do Contratante de modo consolidado ou detalhado. Estes
relatorios deverdo ser solicitados de modo detalhado e devidamente formalizado a Contratada; A
Contratada devera disponibilizar mensalmente 20 horas de desenvolvimento, ndo acumulativos
para os meses subsequentes, para confecgdo dos relatorios solicitados pela Contratante.

ITEM 04 - SISTEMA DE PAINEL DE GESTAO PARAMETRIZAVEL

. A contratada devera disponibilizar software de painel de indicadores de gestdo coletados a partir
do sistema de gerenciamento de processos de trabalho nas unidades de saide da Secretaria de
Saude;

° Permitir a visualizacdo de informagdes referentes a agendamentos de consulta e exames,
atendimento, estoque, metas da Estratégia Saude da Familia, vigilancia sanitaria, hospitalar e

laboratorio.
N
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Os indicadores que comporio o painel de bordo deverdo ser definidos pela Contratante;
A ferramenta de Business Intelligence (BI) devera ser dindmica e possibilitar a interag¢do do usuario
com a ferramenta chegando ao nivel de granularidade maximo (chegando ao atendimento
especifico realizado pelo profissional ao paciente);

O software devera ser acoplavel em bancos de dados gratuitos e ser possivel a analise do banco de
dados de modo direto por meio de liberagao de acesso a portas;
A ferramenta devera oportunizar a mudanga do layout de visualizagdo do indicador tendo que ser
possivel a visualizagdo do dado em varios tipos de graficos, por exemplo: tipo pizza, coluna, tabela,
indicador, etc...

O software devera atualizar a analise em tela automaticamente em intervalo de tempo a ser
configurado pelo proprio usuario com perfil de configuragdo para tal. Cada painel de gestdo podera
ter um tempo de atualiza¢do diferenciado;

O sistema devera ter telas de gerenciamento de usuarios de tal sorte que podera ser configurado
quais painéis de gestdo cadastrados serdo apresentados para cada usuario do sistema.
O sistema disponibilizado pela contratante devera ser WEB, homologado para os principais
navegadores de internet do mercado e responsivo a tela, permitindo a correta visualizagdo em
smartphones ou tablets.

ITEM 05 - SISTEMA PAINEL DE CHAMADA INTEGRADO A SOFTWARE DE PRONTUARIO
ELETRONICO COM DISPONIBILIZACAO DE INFRAESTRUTURA ADEQUADA.

A Contratada devera disponibilizar sistema de painel de chamada integrado ao e-SUS;
O painel de chamada devera buscar a lista de pacientes em espera no e-SUS para que o profissional
possa acionar a chamada no sistema especifico do painel de chamadas;
O sistema de painel de chamada devera oportunizar a upload de videos em diversos formatos para
exposi¢do na tela de chamada. Apos acionamento da chamada a tela devera apresentar o nome do
paciente a ser chamado e local que devera se direcionar;
O sistema de painel de chamada devera possuir sinal sonoro de alerta e reproduzir o nome do
paciente em audio;
O sistema de painel de chamada deve permitir a instalagdo em dispositivos Android;
O sistema de painel de chamadas deve enviar mensagens de texto por meio de aplicativos
especificos informando que o paciente esta sendo chamado para atendimento:
A contratada devera fornecer em regime de comodato toda a infraestrutura necessaria para
operacionaliza¢do do sistema (equipamentos, conectores e conversores) de painel chamada e
instalacdo dos equipamentos;
Os requisitos minimos para os equipamentos sio:

e Tela de LCD de no minimo 32 polegadas, bivolt (110/220v), entradas de video HDMI e

VGA;

®  Mini-PC com configuragdo compativel a utilizacdo do sistema ofertado;

e Suporte de fixagdo da Tela de LCD na parede;
A Contratada devera fomecer os conectores ¢ conversores compativeis com o sistema e
equipamentos a serem utilizados;
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ITEM 6 - SISTEMA DE ENVIO DE MENSAGENS INTEGRADO A SOFTWARE DE

PRONTUARIO ELETRONICO.

. A Contratada devera disponibilizar plataforma de envio de mensagens por SMS e/ ou aplicativos
de mensagens (por exemplo: Whatsapp® ou Telegram®) de acordo com a necessidade da
contratada;

. O servigo e envio de mensagens devera estar integrado ao sistema do e-SUS de modo a enviar

mensagens em, pelo menos, as situagdes a seguir: ao agendar uma consulta, apés realizar um
atendimento, no dia anterior ao agendamento de uma consulta e no dia anterior ao aprazamento de

vacinagao;

. O sistema de envio de mensagens devera oportunizar em uma tela especifica que o usuario possa
enviar mensagens para grupos especificos de pacientes;

. A manutengdo do servigo de mensagens e todos 0s insumos necessarios, bem como suporte técnico

5 ¢ de responsabilidade da Contratada;
Wyt . Os dados a serem utilizados para o envio das mensagens serdo extraidos dos cadastros individuais
realizados pela equipe de Agentes Comunitarios de Saude de CRATEUS;

. No final de cada competéncia sera fornecido pela Contratante relatéorio do Quantitativo de
mensagens enviadas para efeito de comprovagio do servigo prestado;

ITEM 07 - SISTEMA DE PESQUISA DE SATISFACAO E OUVIDORIA ESPECIFICO PARA

UNIDADES DE SAUDE.

. A Contratada devera disponibilizar sistema WEB de pesquisa de satisfagdo e ouvidoria;

B A pesquisa de satisfagdo devera ser acionada de modo ativo (com envio de mensagem SMS, ou por
aplicativos de mensagens) ou passivo (acessando link especifico em sitios da secretaria de Saude
do municipio de CRATEUS);

. A plataforma de pesquisa de satisfagdo devera ser configuravel e possuir tipos de perguntas
estruturadas e de livre inser¢do de informagdes para que seja o mais abrangente possivel;

. A Contratada devera prestar servigo de assessoria e treinamento na configuracdo do sistema,

; parametrizagdo das notas e pesos de cada questionario;

. O sistema devera contabilizar no final da pesquisa um score 0 a 100 que devera ser encarado como
a nota apontada para o atendimento em questdo;

] Devera ser entregue sistema de Painel de Bordo com indicadores e os resultados da pesquisa de
satisfacdo bem como do campo livre destinado a ouvidoria geral;

. A contratada devera disponibilizar link responsivo a varios tamanhos ¢ configuragdes de tela de
modo a se adequar a qualquer dispositivo eletronico que o cidaddo esteja utilizando para
preenchimento da pesquisa / ouvidoria;

ITEM 08 - SISTEMA DE REGULACAO DE EXAMES E ENCAMINHAMENTOS

. Possibilitar atribuir cotas de agendamento para cada especialidade ou procedimento para recursos
externos pactuados;

. Possibilita implementar o conceito de central de marcagio de consultas e procedimentos para as
unidades de saide:
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- Permite registrar o nivel de prioridade clinica podendo configura nimo 3 escalas como
exemplo: alta, média e baixa;
. Permite cadastrar previamente a tabela de procedimentos ambulatoriais do SUS (SIA/SUS);
B Permite acompanhar os atendimentos dos Usuérios inscritos em Programas;
e Permite ao usudrio consultar as informagdes das importadas da Tabela Unificada de Procedimentos

e de suas tabelas auxiliares, bem como cadastrar os procedimentos ndo padronizados, ou seja, que
ndo sdo regulados pelo Ministério da Satide e, por isso, ndo sdo importados da tabela SIGTAP;

- Permite acompanhar as solicitagdes na fila de regulagdo do tipo: Consulta, Exame, APAC, AIH
(Eletiva e Urgéncia);

° Permite filtrar as solicitagdes por: usudrio do servigo, unidade de saide, gravidade, nimero de
protocolo, por faixa de data e por status.
. Os status devem ser classificados em: pendentes, agendados, realizados e cancelados;
. No registro de nova solicitagdo para envio a regulagdo, devera permitir o registro especifico para
N/ cada tipo de solicitagdo (Consulta, exames, APAC, ...) onde os campos devem corresponder a cada

solicitagdo, bem como registrar a gravidade devidamente pré-configuravel;

. Na solicitagdo de AIH, além dos dados basicos como nome do paciente, unidade, Profissional
Solicitante, CID e procedimento; devera carregar os campos para preenchimento na solicitagdo de
internacdo como: Tipo do leito, anamnese (PA, Temperatura, Pulso, Frequéncia Respiratoria e
Saturacdo), motivo da referéncia, principais sintomas, justificativa de internagdo e campo de
observagido na justificativa de envio para regulagio;

. As solicitagdes podem ser geradas a partir do prontuario eletronico ou de tela gerencial especifica;

. Permitir anexar arquivos de imagem como documentos, resultados de exames, etc. do tipo .pdf,
ipg-.

. Devera possuir perfil regulador para analise das solicitagdes supracitadas enviadas pelas unidades

de salde, onde seja possivel ao gestor da regulagdo: autorizar, manter solicitado, devolver, negar,
manter em andlise ou cancelar;

. No campo justificativa, devera carregar todo historico dos registros de interagdo entre unidade
solicitante e regulagdo, facilitando a avaliagdo do historico de interagao;

~ ITEM 09 - SISTEMA DE GESTAO DE EXAMES LABORATORIAIS

. O sistema devera importar automaticamente os exames solicitados por requisi¢do de exames no
prontuario eletrénico;

. Vincular automaticamente os resultados dos exames ao prontuario do paciente;

. Permitir configurar exames conforme dados necessarios para digitagdo de resultados e impressdo
de mapas de trabalho e laudos.

. Permitir informar a unidade de satide de coleta, profissional solicitante e a realizagdo de exames
em gestantes e critério de urgéncia.

] Permite o cadastro de todos os exames e itens de exames, bem como listar tipos de materiais de
coleta e métodos;

- Permite confirmagdo eletronica do resultado, registrando data, hora e profissional que confirmou o
exame;

. Sistema deve gerar relatorios estatisticos de produgdo por Unidade e Profissional solicitante dos

exames, bem como dos Estabelecimentos Prestadores/Executantes dos exames;
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. Permitir a impressdo de resultados de exames diretamente pelo cidaddo, através de portal de
atendimento.

. Possuir modulo de consulta de resultados de exames restritos

. Permitir o agendamento de exames através da guia de requisi¢do de exames emitida no atendimento
do prontuario eletronico;

. Deve permitir lancar exames do tipo: bioquimica, hematologia e sorologias.

. Permitir o registro de entrega e a impressdo dos laudos de exames diretamente pelas unidades de
saude de origem do usuario.

. Permitir a comunicagdo com sistemas de interfaceamento de equipamentos laboratoriais;

. Permitir a certificagdo digital dos laudos de exames através de assinatura digital do profissional por
dispositivo token, em conformidade com o Padrdo ICP — Brasil.

» Permitir a exportagdo de arquivos referente aos laudos de exames certificados digitalmente.

. Permitir a valida¢do destes arquivos quanto a integridade de contetido e assinatura digital através

- de aplicativos de validagdo.
- . Permitir direcionar as impressoes de etiquetas, mapas e resultados de exames diretamente para
impressoras pré-definidas através das portas de impressio.

° Imprimir e visualizar os seguintes relatorios:

. Resultados de exames de forma individual, por mapa, por profissional solicitante, considerando
critério de urgéncia e resultados ndo emitidos.

. Exames realizados por quantidade e/ou valor, com totais por unidade de satide, exame, profissional,
mapa. Detalhar percentual dos exames realizados.

. Comparativo de exames realizados em anos ¢ meses anteriores, com percentual de aumento ou
diminui¢do nos exames realizados em cada periodo.

. Gerar graficos (com no maximo dois agrupamentos por visualizagdo) de: Unidades de saide,
exames, procedimentos, mapas, solicitante, bairro, faixa etaria, com maiores quantidades e/ou
valores de exames realizados.

ITEM 10 - SISTEMA DE GESTAO DE EXAMES DE IMAGEM

" . A contratado devera disponibilizar software de aquisicdo de imagens digitais a ser instalado e
acoplado a estrutura existente nas unidades assistenciais do municipio de Cratets;

. O contratado devera disponibilizar todos os meios necessarios para operacionalizagio do servigo

no que tange a disponibilizagdo de equipamentos de TI para a aquisicdo da imagem digital com
exce¢io do equipamento de Raio-X propriamente dito e da digitalizadora da imagem radiografica;

. O software devera ser compativel com equipamentos de digitalizagdo de imagens de Raio-X devera
possuir as seguintes especificagdes técnicas minimas:

e Sistema de radiografia computadorizada (CR) monocassete de digitalizacdo de imagens para
radiologia geral com capacidade de leitura de cassetes de no minimo trés tamanhos: 18x24 cm,
24x30 cm e 35x43 cm (ou tamanhos aproximados sem necessidade de adaptadores);

e Caracteristicas Técnicas: Reconhecimento automatico do tamanho e tipo do cassete;
Processamento de no minimo 60 cassetes por hora no tamanho 35x43 cm em 175 micrometros
ou menor ¢ 43 cassetes por hora no tamanho 35x43cm em 100 micrometros ou menor; Escala
de tons de cinza de no minimo 12 bits;
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e Estagdo de aquisi¢do: Console com processador Core lpefior ou similar), 500GB de
armazenamento Hard Disk ¢ 4GB de memoria RAM ou superior; Monitor de no minimo 21
polegadas;

- O software integrado ao prontudrio eletronico devera possuir ferramentas de processamento das
imagens adquiridas com os seguintes recursos: Visualizagdo em tela cheia; Ajuste de latitude,
contraste e brilho independentemente; Recorte da imagem no tamanho e na posigdo especificado
pelo usuario; Insercdo de textos fixos ou editados, linha, seta, retingulo e formas livres pelo
usuario; Magnifica¢do da imagem para visualizagdo; Rotagdo e inversdo da imagem; Eliminacdo

das linhas de grade;

- Pacote de conectividade DICOM 3.0: Storage; Print; Modality Worklist. Capacidade de
distribuicdo de imagens internamente para até 5 pontos simultineos dentro do ambiente de geragio
das imagens.

. A contratada devera realizar treinamento com as equipes de técnicos de radiologia e disponibilizar

- suporte sempre que se fizer necessario;

. Montagem e instalagdo dos esquipamentos sera de responsabilidade da contratada;

. O sistema devera armazenar as imagens digitalizadas dos exames realizados ¢ envia-las para os
pacientes em formato jpeg sempre que solicitado;

. Na workstation estas imagens deverdo ser visualizadas em formato DICON oportunizando a
utilizacdo de todas as ferramentas necessarios ao tratamento e melhor conduta médica;

ITEM 11 - SISTEMA DE GESTAO DE TRANSPORTE SANITARIO

. O sistema disponibilizado pelo contratante devera possuir modulo de gestdo de Solicitagdes com
telas especificas para cadastro de pacientes e registro das solicitacdes de transporte.

. Devera possuir ainda telas para coleta de dados sobre destino, tipo de atendimento e prioridade.

e O sistema devera possuir telas para cadastros ¢ controle de disponibilidade de veiculos com
informagdes referentes a quantidade de assentos disponiveis para acomodagdo dos pacientes a
serem transportados.

. O sistema devera permitir o planejamento e otimizag¢do da logistica com ferramentas de
agendamento e roteirizagdo das viagens considerando disponibilidade da frota.

= * O software devera possuir defini¢do de itinerarios otimizados e opgdes de reagendamento em caso
de cancelamentos ou urgéncias bem como a gestio de horérios e ocupagio dos veiculos.

. Em relagdo ao monitoramento e controle o sistema devera permitir a geolocalizagio em tempo real
dos veiculos via GPS;

° Devera permitir o registro de ocorréncias durante a viagem;

. O sistema devera permitir notificagdes para usuarios sobre o agendamento e status transporte por
meio de mensagens enviadas via Whatsapp.

. O software devera disponibilizar no minimo os seguintes relatorios: nimero de atendimentos,
tempo médio de resposta, principais destinos e perfil dos individuos atendidos.

. O contratante devera disponibilizar aplicativo para registro das atividades dos motoristas

° O aplicativo devera permitir o check-in de pacientes nos veiculos com estratégia de registro digital
da presenga dos pacientes no momento do embarque.

. O aplicativo devera ter funcionalidade que permita o registro do horario de chegada nos destinos.
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