
r CRATET'S

ANEXO I. TERMO DE REFERÊNCIA
PREGÃO ELETRÔMCO N' PEO27I2O25.SESA

PROCESSO ADMINISTRÀTIVO N" OOOO9.2O25O3I7/OOO3{H

I. DAS CONDIÇÕES GERAIS DA CONTRATAÇÃO
I.I. REGISTRO DE PREÇOS PARA FUTURAS E EVENTUAIS PRESTAÇÔES DE SERVIÇOS DE
IMPLANTAÇÃO E MANUTENçÀO DE SISTEMA COM IMPLEMENTAÇÀO E SUPORTE DE
soLUÇÕES INFoRMATTzADAS INTEGRADAS DE Aporo À GESTÃo,pewgl oe cHAMADAS,
soluÇÃo DE DIspARo DE MENSAGENS DE TExro nos usuÁp.ros E pEseursA DE
sartsraçÀo coM ouvIDoRIA rARA AS LTNIDADES eÁstcns ng seú»r E LNIDADES
AMBULAToRI"AIS DE RESPoNSABILTDADE DA sECRETARIA DE sAUDE oo lrumcipto np
CR-aTEÚSl CE.. conforme condições e exigências estabelecidas neste instrumento.

l.l.l. Estimativas de consumo individualizadas do ôrgão gerenciador:

DLSCRIÇÀo

SEvír dc iEp!2oE§ao dê si§loâ iÀfsmarirâô cE ulilzd.§ d.
*íe Clofon r. dGcri€o ikai:

QTD

lE.m

UI'

ScÍ',i§"

§T,Q

írtisod. iqhltàsào dc úld iufrrE dz.do.m lmiLdcs d. súd.. onfcm dcs.Íi.!o ré.lia oo.dit L

bí.hÉo d. iÀfii.slr'{Eâ dc ÍrdÊ í3 Eildê dc r.údê cm
2 di§!úi5iliz.çàô & r.ir,§ d. Ítdc cup.riy.is c@ . utiliaro do 38.m Súviso

$Ai/6r. dc p.úÚáÍb ÊlÍôoi'o. Coofoím d€scr+lo récai.z.

idlhçb & itrIi.drúur ê rÊilê r.s Etrir.d.s & rádc @o dispüÀiizâsàô .L Ín6 dc .d. corytirrb coa. utiüz.{ao iro s.ne.í! de pímüú.b.ldr,tui.o,
.úfqG d.s.ri:ao ràtrir ôo.diraL

S.Ívto d. !írpo.rê, .Mp.alÉD.oio dc ütiliafào dâ í.tr.elÂ
3 inft(n.tizld.. mna:mto doe indbdorrs ssislaoci.s € {56.m S.Ív*o

Múut osão dc !on*§c !a ü.ildca d. 5.údê.

r!r"i.ôdc s{íírc..r,-r."L-*to dc ütilizçao ô Êí-rn a! bfqo.tizrd.. mooira.etod6 indic.ddr..ssis!àcirs c osDut !çaodlsoÍI*rÊ raô uriLd.3
.l.íldÊ. (dim.i D.nd 38.quipcs r 12Ê6)

I Siídâ dc P.iocl d. G.í,o per.driráwl. C{íform cspGcifi{zfâo 456.m

l]_00

12.00

S.rviço

sií(ú dêÍ.lÉl d. t6tao pãDáriziirl. cúfúÉ GpeifÊçâo é.ai3 m ldiial. (dimosimaEuto: 18 êqüit ês r 12 E sã)

Si{@ !.iml d. .ÀrÉí!r iatêErdo r sofrúBÍ. d. FotEtoir
5 d.lrüoho cob dispoolilir.çL.tc irÊ..s§rÀ.l.d.Srd.- CofuE 24O.m s.ívifo

c{.oiaCo tÉoi.-
íitEtn FiEl dG cà.Ddi i.Egrdo r so0v.rÊ de píútláÍb chtúnico cm ditpoüüiasfo dc irftcstrúun adcqred.. cú6.É cspccifcaçào É(íiz úo did.
(dl(siüdo per m úô r 12 ú€s.s)

.156.00

4ió-m

sií6§ ê ttS$hÉo dc.§rn€s e eacamrrÀúlcoro6. coofnrft.sFc'flcaêo llmia oo dit L (dim(dsi»âmcnro: l8 ut6 x 12 m.s€s)

Sitt€n dc dvio d. ,tpea.ns int grãdo a sfl$ãrE d. pÍuruiiri)
êl€trooico- Confo.E espêcificaçào técnicâ.

Si$esl! .L Ctstào dc clarEs Lbol-.toÍirb. Coífonu. cspc.ifi€§ào

si'l.ü 
'L !G.do d. .rÍE hba.to.irir. mfr[lc (lp.cficrdo técaic. D .dirr

,O m 
* G.sLô d. ffi d. lú.r@ coftíú.s..ifqçto

iisLErdÉ e.srâo dc.i.G d.ioog.a. cooÍGn 6pccific.§ao téc iâ no€dirrl

d{.úr dc.ovb & tDas.S.!ó bt srrdo i !ôtgl r d. Fúrário.la,ónicD. coof(a. .sp.ci6c"çao !é.*. m.diral (diE osin mio: 38 ús r l2 írE 3)

r tsIq&F?- d. 
'.rirâdo. 

üvirai..sD.cír'co Frt t rihd6
oc sraa cooroÍr*GspÊ.46.rçao !é.a-.. {56'm sqvi!

*!@ d. p6qEis. d€ s.b&aao c oüvlroriâ Gspêcifco pâÍâ uoirrdcs dê sâüe cüríoÍmc épêcificâÉo lé.ai.. Do €ditâ1. (dimsiloÂEÊrto: 38 übi x 12 Ío.s.s)

Sistú" .rê R.guhçro ê .râlE . dreoirh.trrtrG. C6foÍDÊ
cs0.cificaçào té.Íi:.

9

Rua Gateria Gentil Cardoso, lo - Centío, ói,7oo-ooo

I



f CMTEÚS

u Sis{.@ dÊ Grsrào & TrârspôÍrê s.nírtulo coo rasúcâe.[lo c
apliatito pe m(nisrr. Cdfaff GspBúc4âo tecí'câ

12.00 S.Niso

sií€rú. de ldb dê ld"+o(rc s.triakb coo r.§E!.Éto G ?liíit/o FÍ. duisti c6fúü csDccifEçao lómica ro cdf.I

12 1:Í]o:-lryi f .q,,p" r* dê iífoÍnÉtÊ. pâla .!úCo & z.xtD scÍvib'- .rcrdilElc r- ualr.d.sd. raíG. CG&.8€spccif.ado TÉcaiã.

lodôêsrpôí.d..{rir6t6 ê itrh(drb F]..üç:od..r.odi|Erc n suoibdG dcldrdr. cú6.mê.§p.!ifBéotéc.ir m!di..l. (diD.r5brrEiô:
5r§tÇi.§r12n s)

LÉçao ê sr+o.t d..$rip.mta, F.. iry.El§o qú eú4lb d.
13 t,500 img€ssô€s po. .sripí@rto trâs unirad.s de larôdc. CGfr.E 1.368,00 s(ruço

.rpêci66çà0 écÍi..
hqà c su!úlc rL .Srir.rll(ntos prlã imprEs.ao .o.D nirqoir d. I .í)() impílssÀ.s po. GquiparD.aio nas üniLd6 de sajdc. c!ôforÍDc ê4êcifcrçao téori. ú
dilrl {dim.i.âmio: I i!.0Ísic.3 r 38 cquipcs i 12 D.!.3}.

H ITq e_ldiro.É ib bfoÍlirb con !oàíÊ.1 p{'i l.ilrd.s ê
srlE . rdr-D .+ccific.çào !éoiz. ,u'00 sâvtço

lo..Eaô d. !.Ítildts à itft.oli.á .ú rúr! t p.l. nihdcs d. s.da üforú crpc.if..Éo tatair ío odit l (dimir.ldü { r.Ívir.rEs x 12 G}

I IU\t

E$.ih-ào: Súyto d. iqLühçà d. sislrm, i.Íúú.tiarro cú lllibdls dc srúdc. CG6.DG dcscriçIo Éc[i5 ro EdirrL

í!ÉLhCo d. iífá6rrúIr dc rldc Ds
mii,r.s d. sridc cú diipoüiüzrçào dc

2 .tiv6 dc tldc coryârilEi! com . úilizrçao 3t.0 S.rviço RS 1.6?JJ3 RJ 119.6ó2,í
ô loiwãrE dc Xooru.lrb claórico.
CooÍorm d,rscrtào Écatr.

e|EiÊâçà: Irsàbdo tL hF.drutu r d. rldc !.s üoiLdc! dc saúdÉ l,D diip@ibiüzçào dc àtivos dê r.dc coúpãtítÉt col! â utiliãçlo iio eftrãrE d.
FanrÍh êLrrori..À Coã.rnc d.s..iÉo téÍlia m Edir.L

S.Ívió d. §tPoíte. ,,qlÉ"À--'colo dê
utilizdo .n Êr.ÉB i!ô.Etiz.dz.

3 mlanEto dos bdizdats r.li!Éocir§ ,156.0 S.Íeiço Rlt 945J3 Rl 43l.0m.r8
e Mtu.ÍÊo d. so0v|rE trri Eaihd.s dc
s.údê

EsDê.ifÉÉa S.Ívto de $poít . .cmFít Éro dc uüliz.Éo à ,ÍED.!râ ;6d'riz.d." ffiíc.Éio d6 itrdiádoírÉ .ssiíê[cir§ Ê lrrnúlano dc
r.trtüc 6 uÀibd.. d. s.ldê (Diffii@mror 38 .$ip.s x 12 m.s.s)

Sbte{r. de Pâinel d€ 6Éí110 ÍEriílc{ridtcl
CmfosrE .sFcifi eçào rémi:a. R§:10.00 RS 95 ?60.íX)

F+e.ifÉ{:t Siíd dc P.itrcl ê Cstito pêáeôiálÊl. CdlfoÍú caFcifcaçâo tÉ{oic. Do Etir.l. (DiÍ[cúsi,l.o.rlo: 38 .@ipê r 12 aêcs}

Sbt o. pehêl dê (hied. inrcgr.do a

5 T.imT-.d' ,T'!i" #&ff 24rr0 scÍvilo Rll2o.m Rr rr»-&r).mqtqroD[uaçaa da i[n-aast
Cofo.r cspGci6cãÊo rÉs§-

Ê?ríÉ:&: s;tor prru dc .+_nÉi_ iú.grdo . roowrr dc pdúrúrb ÊtÉ.r'6úo om dispot itirãçào & ihái.stÍEoll: âd.{l.dà Cm6.m cspcitr rÊo
ré.ôi. É Eiti.l. (DiEi.do psr! 20 tjBi r 12 ús§)

si{(or d€.ovb de tl@gà. int gldo.
6 soiúnE dc prmtlirb cLtônir.o 456.0 S.Ív+o RS 158,00 RS ?2.{X8J0

( 6Íqü espcci6c.Éo té.{ir.
B$€cituçào: Siícú. d..íyio dÊ úcrsâgiÍs hr.grdo a soâÍ..rÉ dc pÍodtírio elct6{tbo. CotrfoÍD. .sp.cificação té.úa ro Edir.l. (Dicr3i,câlmro: 38
tlBsx12ffi)

SLca. & p§$rbe dc síisÊéo .
, Gvilúir êspê.inco F6ú (hirrd.s dc 45ó0 S.Íviço Rt 158.00 RS 72.{X8.m

S.ndc. Cof@.speifc.do tatai:r.
E{.ci6e{ao: SirE ê pc!Aú. d. sarisÊçào c qlvibà Gqdr'fEo Fr. thidad.s d. S.rid.. CmfúE .spccifcaeo !É.tú. ro Edir.l (Dim!h.rm!c l8
t!§ r 1.2 tE s)

Si{iú. dc R.gEüçe d. cxrD.3 c
8 .!..Diú.,ÉtG. Cofw .spcci6câçro 456.0 S.Íviço Rt l5tr0 RS 72.(x&m

Éqric1

É§.tiÍic.Co: Sií€lu & RêgüLção ê tía6 ê.rcamiíh&Etos Cdfr{G BpcifEçào téglia ro EdnâL (DiEos;roâÉro:38 uBSl r 12 Gê)

Sôlqú dc G.slão de eíl2tG laboorôíüis.
Cdfoíll€ esp..ifrcaçào réoie. t:.0 S€rviço

DESCRIÇÂO
Scní.o dê iryhrrãCo d. sbtão.r
bfr.nrdãdo c0 urilrd.s d. §rid..
cdfm &scÍidô.ó.âir.

t,\D

s.Ívto

\'. t \t't'

R§ 3.t 50.ü)

V. TOTAL

Rt I t9.7m.m

LOTE TBiICO

QTD

3tl)

{
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Esp.ciÂI§k SsraE d. G6tào dÉ eiámcs lâhor:túia;s, Clof(x* .speifEaçào ré.riá no Ediràl

SisteDâ de C,6tào dc êxrm.s de le.gr.m.
Coíforúe esp.ciÍeCo Éctrtc..

lo r2 0 RS 5.7?5.1i R$ 69.JOt.eó

EçtciÍbrçào: Sistm rle Ges{o de cxÂmcs dÊ lúg.Ú! CmfoÍm .sp€cificaçào té.aLe no Editrl

Siím de C,Gsrà dê TÉ!!poÍr. SsiráÍio
I t m ttrsa..mto . âpüc.tiyo p.r! l2JJ S6tbo Rl 5.775.31 Rl69-3)3,9ó

lte;h. Cor6roc csp.ciÂ.ãçào lc.ni..

Es}.Êi6..çâo: Si§aEn dc CGrfo ê Tr.$po.r. S.Dnirio col! rsttâÉto c rylÊatiro p.r. oo.oÍirt . Cúft(ü capGci6..§& récaiâ m EdiàL

Lqro c supoíi. dG Gq4,mo!o3 d.
r, *{§-f:g.l,ffi 22$0 s.Í!rço ÍLsr5J Rs zr8.ei2,,ro

.§pêif..çâo Té.oiz.
Esp.cift .íaü t m€o c §DoíG d. cçrip.mtG .r. b6.!üi. p.Í. círsão dc ãtctrdiÉtG Í.s üllirâdÊs dc s.ÍL. Cfi6.IE 6p..ifc.çào Téúiã nô Edirrl
ít rein lEro: 5 r 3t €Çrir6 x 12 dlcs.s)

L6§ao c süpoít dc cqlir.E.o!6 p.Í.
13 -:--.9 --*..-.1-T rJ6Eo s.Í!rço Rrr 3JórD Rs 45e.ó.8.mEír.§cs !d c{ID.Goro ..6 uDrrc

dc Í.,üd.. CGfoíDrc csp.ci6c.Co rÉ.air.
Ei+.dfic.çào: fo..do. $Fí& dG.srbâmt6 p.ô iQ.Élsâo com tuDçliã dG l.5m inpí.ssõê poÍ.quipânEto I's llnidai.s de ssrúd.. CmftrE
e.p.ciúc.çào lé(lir no Edita!. (Dinrcnsiomto: 3 irpEíso.as x 3t .quiprs r 12 m€s.s).

I o-{lo dc s.rvidoEs dc irftüüri:. coÍt
l,i Íoü(t.t p.ra ulirrd.s dÊ irüâ C6ícú 4A-0 S.Íviço RS 3.1í),00 Ri l5l:m,m

€sptcinoç:o rlcrlu.
E{..iftt ção: Lo(.çà dc suirqcc .rc b6ísÉti.. cqn róítat D.r. uÀlrâd€s & s.idê Confo.E (§pccúc:ç:o É![t !o EdiLl (DitEsir.lEro: 4
§vitrsr 12 G.s)

\'rbt tot.l do ha. RS 2í{l3a9JO (doir rff,õ.s, rtir..rrd. qr.r t. 6ü oilortDlor . q!.rtii.. !d. Hb . tdntr Gnt ro.)

vdor totel R§ 2.&0.849J0 (doh milhões. seisceítos e qurretrtr mil oitoc€ntos e qürrentr e nove ÍeaÀ e triítt
cetrtavos)

l.!. Os serviços bens objeto desta contratação são caracterizados como comuns, conforme justificativa
constante do Estudo Tecnico Preliminar.
1.3. O Esodo Tecnico Preliminar é um documento pÍeparatório ao Terno de RefeÉncia, sendo que na
ocúrÍêncis de alguma divergência entre ambos, prevalecerá o disposto neste Termo de Referência.
1.4. O prazo de viçncia da contratação é de 12 meses, na forma do artigo l05daLei n" 14.133, de 2021.
1.5. O custo estimado total da contratação é de R$ 2.640.849,30 (dois milhões, seiscentos e quarentâ mil,
oitoccntos e quarenta e nove reais e trinta centavos)
l.ó. O objeto desta contratação se enquadra na descrição de serviços comuns, aqueles cujos padrões de
dcscmpeúo e qualidade podem ser objetivamente definidos por edital, por meio de especificações usuais
do mercado conforme o disposto no art. 6", XItr, da Lei n."l4.l33l2l e no Estudo Técnico Preliminar,
apendice deste Termo de Referência.
1.7. A pres€nte contrataçào será por Sistema de Registro de Preços, nos termos dos aÍtigos 82 a 86 da Lei
n." 14.t33l2021 e Decreto n." 11.462, de 2023, de acordo com o procedimento disposto neste Termo de
Refercncia conforme especificações a seguir:

- Orgão Gerenciador: FUNDO MT NICIPAL DE SAUDE
1.8. O Sistema de Registro de Prcços encontra-s€ amparado pela(s) hipótes€(s) abaixo:

a)há necessidade de contratações permanentes ou frequentes em razão das características do objeto;
b)não é possível definir previamente o quântitativo a ser demandado em ÍazÃo da natureza do

objeto:
c)e conveniente a contratação de serviços rernunerados por unidade de medida;
d)e conveniente paÍa atendimento a mais de um órgão ou a mais de uma entidade e/ou

contrôtaçõescentralizadas.
I .9. A vigência da Ate de Registro de Preços será de I (um) sno, contado do primeiro dia útil subsequente
à datâ de diwlgagão no Portal Nacional de Contratações Públicas - PNCP, prorrogável por igual periodo.

1.9.1. A pronogaçào de que tratâ este item é condicionada à:

Rua 6aleria 6entil Cardoso, 2o - CentÍo, ó3.7o0-ooo



CRATEUS

a) apÍesentaçâo derelatório favorável da comissão de recebimento e fiscalização, com
ateste. pela autoridade competente, de que as condições e os preços perrnanecem vantajosos para a

Administração, permitida a negociação com aCONTRATADA;
b) demonstração de que o valor da Contratação peÍÍnaneça economicâmente

vântÀjoso para a Administração;
c) manifestação expressa do interesse da CONTRATADA na prorrogaçâo e a

comprovaçào de que mantém todas as condições de habilitação e qualificação.
1.9.1 .l . Fica vedado efetuar acÉscimos nos qumtitativos estabelecidos na Ata de Registro

de Preços. No caso de prorrogação, o quantitativo da Ata de Registro de Preços seÉ o remanescente.

1.9.2. Na ocorÉncia de formalização de contrato, este deverá ser assinado dentro do prazo de
validade da Ata de Registro de Preços, entrando em vigor no primeiro dia útil subsequente a data de sua

publicação no Ponal Nacional de Contrataçôes Públicas - PNCP e sua vigência observarâ as condições
mcncionadas no artigo 105 da Lei n' 14.133/21.

1.9.3. O término do prazo de vigência da Atâ de Registro de Preços não implica extinção das
obrigações dela decorrentes, ainda em execução.

I.IO. DESCRIÇÃO TÉCNICA DETALHADA

Para o atendimeoto às condições necessárias à implantação e manutenção do PRONTUARIO
ELETRONICO DO CIDADAO - PEC a empresa contratada deverá estar em conformidade com as

especificações descritas nos itens deste Termo de Referência" devendo a solução atender por completo as

carâcteristicas abaixo descritas.

ITEM OI - SER,VIÇO DE IMPIIINTAÇAO DE SISTEMA INFORMATÚZADO EM T'IIIDADES
DE SAÚDE
o Treinamento e uso da Soluçâo deverão ser iniciados em até 30 (tÍinta) dias úteis. contâdos a partir

do recebimento da Ordem de Serviço Inicial, e deverá contemplâr todas as especificações e detalhes
defi nidos neste documento:

. A contmtada deverá prestar serviço especializado de implantação de ferramenta informatizada
disponibilizada pelo Ministério da Saúde para uso no âmbito dâ Atenção Primária a Saúde (e-SUS
AB, CDS, e-SUS território, e-SUS Atividade Coletiva ou outro que veúa a ser implantado pelo
Ministerio da Saúde no âmbito da Atenção Básica vinculado ao SISAB);

o A Contratada deveÉ instalar e configurar os sistemas dirigidos a Atenção Primária à Saúde em
servidores locais ou em Cloud de acordo com a necessidade do município;

. A Contratada deverá disponibilizar sistema informatizado adequado para utilização nas. unidades
ambulatoriâis e Hospitalares comtemplando as seguintes caraterísticas obrigatórias:

PRONTUÁRIO ELETRôNICO AMBULATORIAL
. A Solução para gerenciamento das Unidades Ambulâtoriais deveÉ permitir o cadastro de

Unidades, clínicas assistenciais, enfermarias e leitos, de tal sorte que se consiga visualizar
virtualmente a distribuição dos leitos;

o O sistema devení permitir o rcgistro de atendimentos ânteriores, para evitar a perda de produçào
em casos de eventuais problemas estruturais;

o O sistema deverá disponibilizar todos os procedimentos da tabela do SIGTAP, permithdo
customizações das suas descrições;

o Os exames, encaminhamentos, pareceres, solicitações de transferências deverão alimentar môdulo
específico de regulação para tratamento destas demandas, de acordo com protocolos institucionais

PREGÂO

FLrf lL

11,

vE
o-

de regulação médica:
o O sistema deve permitir a impressão da ficha de atendimento ambulatorial (FAA), com

informações registradas, desde o acolhimento/triagem até a consulta.

Rua 6ateria 6entiI Côrdo5o, 20 - CentÍo, ó3.700-ooo
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a

a

Rccepção
0 sistema deverá perrnitir agendamento de consultas e programação destas de acordo com a

necessidade das unidades da CONTRATANTE;
O sistema deve permitir a impressão da lista de atendimento do dia de cada profissional:
Permitir selecionar o convênio no qual seú vinculado a consulta:
Ao grâvâr um agendamento de consulta, o sistema deverá gerar automaticâmente o faturamento
dos procedimentos regisrados no padrão SIA-SUS (BPA);
Ao selecionar o profissional e a unidade de atendimento, o sistema deve mostrar os tumos e os
números de vagas disponíveis para o profissional na unidade;
Para a devida confirmação da consulta" o sistema deveÉ dispor de tela para confirmaçâo da
presença do paciente na unidade ou cancelamento em casos de ausência do mesmo;
O sistema deverá controlar as escalas de cada profissional, permitindo o cadâstro de atendimentos
agendados, por dernanda espontâneal

O sistema deverâ permitir a inserção de pacientes na lista de atendimento por meio de demanda
espontânea;

O sistema deve permitir encamiúar os pacientes para atendimentos especificos de prccedimentos,
farmácia e sala de vacina;

Acolhimento/ Procedimento
e O sistema disponibilizará ferramenta de Triagem dos pacientes com possibilidade de registro de

indicadores clínicos e dados antropométricos como: Temperatura ('C)peso, altura, Pressão Arterial
(mmHg) sistólica / Diastólica" Glicemia (mg/dl) capilar, Perímetro cef. (cm), Pulso (bpm), F.R.
(Ípm), Sat 02 (o/o) e câmpo pâra motivo da consulta. O registro destes campos deverá gerar o
procedimento SIGTAP conespondente para faturamento.

o Permitir a chamada do paciente pelo painel de chamadas;
o Permitir registrar a classificação de risco no momento da triagem classificado por cores: Normal

(azul), Poucô Urgente (verde), Urgente (amarelo), Muito Urgente (laÍanja) e Emergência
(vermelho) ou classificação similar;

. Durante a triagem do paciente, indicar se o atendimento é prioritário, conforme a lei 10.048 de
20ü), mlocando os pacientes indicados no topo da filâ de âtendimento.

o O sistema disponibilizara tela especiÍica para organização dos pacientes já triados para a consulta
de profissionais de nível superior:

o Uma vez finalizada a triagem, paciente entrará na fila de atendimento de Consulta para que o
médico lance os dados baseado em todos os requisitos do módulo Prontu'ário Eletrônico do
Paciente.

o O sistema deverá disponibilizar telas para atendimentos voltados aos Programas Específicos do
Ministérios da Saúde:

o O sistema deverá possibilitar o cadastro de procedimentos gerais padronizados pelo SIGTAP
mediante prescrição de profissional de nível superior;

Consultrs
o O sisterna deverá ter tela contendo a lista de atendimento organizada automaticamente pela

classificação de risco, prioridade e hora de chegada;
o Permitir a chamada do paciente pelo painel de chamadas;
. Deverá permitir visualização do histórico de atendimentos do paciente por unidade/profissional,

permitindo a verificação dos dados registrados por outros profissionais durante o atendimento;
o O sistema deverá permitir a utilização da Classificação intemacional de Doenças (CID l0);

O sistema dcverá permitir a solicitação de exames com impÍessão de formulários customizados de
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A impressão de exames deverá ser facilitada gerando-se arquivos di de acordo com o
tipo de exames, tipo específico para exames de imagem e outro para exames laboratoriais;
Deverá ser disponibilizado tela específica para registro de solicilação de encaminhamentos com os
seguíntes campos:
Especialidade Médica de interesse;

Informaçâo clinica que justifique o eucaminhamento;
O impresso gerado por esse cadastro deverá conter informações de log do sistema como:
profissional de cadastro, data e hora do cadastro;
Devení ser disponibilizada tela de registro de transfer€ncia externa e intema com os seguintes
campos:
Informações clínicas do exame fisico do paciente;

Exames já realizados;
Terapêuti ca já implementad4
Pedido / justificativa da transfeÉncia;
Perfil do serviço que deveÉ assistir o paciente:
O impresso gerado por esse cadastro deverá conteÍ informações de log do sistema como:
proÍissional de cadasno, data e hora do cadastro;
Tela especifica para Prescrição Medica / Multiprofissional com campos específicos de tipo de
prescriçào, item prescrito, posologia, observações pertinentes ao item prescrito;
Gerar impresso com a prescrição de acordo com o padrào defrnido pela CONTRATANTE;
Esta prescrição deveni estar disponivel para dispensação no sistema de estoque ou tela específica
para este fim;
Tela de receituiiLrio como os seguintes campos:
Item a ser receitado com busca automática de itens previamente cadastrados, alimentando
automaticamente posologia e concentração da droga;
Informação da validade da receita;
As inserções deverão compor um câmpo de pré-visualização das informações inseridas para revisão
antes da conclusão da receita;
O impresso do receituário deverá rcspeitar o padrão deÍinido pela CONTRATANTE;
O sistema deveÉ criticar automaticamente se o medicamento prescrito necessita de modelo
diferenciado de impressão de receituário. Deverá gerar automaticaÍnente tipos de impresso distintos
para cada tipo de medicamentos;
As impressões de receitas deverão ser configuradas para tipo de folha A4 permitindo a impressão
de duas páginas por folha.
Modo de receituário liue, permitindo a edição do texto livre e permitindo salvar o modelo como
favorito.
O sistema deverá disponibilizar tela especifica de cadastro de atestados médicos com a
possibilidade de cadastro de atestâdos padrão e livre;

Acompenhamento de Indicsdores Assistenciais
. O sisema deve conter uma tela de acompanhamento de gestâo interna e externa da unidade,

contendo indicadores básicos de pÍodução geral, qualidade e atividade profissional. Os dados
gerâdos automaticamente durante os atendimentos deverâo apresentar:

. Tâxâ de evâsão (pacientes classiÍicados e não atendidos)

. AÍendimento por classihcação de risco
r Quantidade de atendimento por tumo
o Quantidade de atendimento por faixa etária
o Quantidade de atendimenlo por sexo
. Tempo médio de espera para acolhimento/classificação de risco
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. Tempo de espera paÍa atendimento por classificaçâo

. Desfecho por classificação de risco
o CID e por classificaçâo de risco
. Tempo médio de consulta de cada pmfissional
r Total de atendimento por profissional
e Total de atendimentos por dia

PEP ATENDIMENTO ODONTOLóGICO
. Permitir visualizar o resumo do prontuário ambulatoÍial do paciente;
o O sistema deverá disponibilizar tela específica de atendimento da odontologia com o registro de

Odontograma. devendo permitir:
. Re8istro de alterações (cárie, fissura" etc.) nos dentes e suas faces;
o Possibilidade de organizção por dente, sextantes e arcadas;
o Possibilitar o início de um tratamento e continuidade independentemente do

número de intervenções ou dias de tratamento;
r Permite inserir observação nos procedimentos realizados no Odontograma;
o Permitir imprimir prontuirio odontológico com todos os dados do paciente, unidade de saúde,

procedimentos realizados;
r Deverá exibir o nome e número do dente e face;
o Permitir o registro de procedimentos padronizados pela tâbela do SIGTAP

PEP PRONTOATf,NDIMENTO
o O sistema deverá permitir o registro de atendimentos sem a necessidade de vinculação a

profissionais específrcos ou necessidade de agendamento;
. Conter possibilidade de impressão de Ficha de Atendimento da Emergência com resumo dos

principais registros clinicos;
o O sistemâ deverá possibilitar a integração com software de painel de chamadas apresentando o

nome do paciente, local para onde ele deve se direcionar, data e hora de chamada;
o O sistema deverá disponibilizar todos os procedimentos da tabela do SIGTAP, permitindo

customizaçôes das suas descrições;
. Os exames, encamiúamentos, pÍueceres, solicitações de fansferências deverão alimentar módulo

específico de regulação para tratamento destas demandas de acordo com pÍotocolos institucionais
de regulação médica;

Clrsdfrcrçlo de Risco
o O sistema disponibilizara ferramenta de CLASSIFICAÇÀO DE RISCO de pacientes com

possibilidade de registro dâs queixas principais e de indicadores clínicos como:
. Pressão AÍterial
. FÍÊquàcia respiratória
. Saturação
. FÍ€quência cardíaca
. Temperatura
r Glicemia Capilar
r Escala de Coma de Glasgow
o Classificação de dor
o Classificação de risco por cor (baseado no protocolo de Manchester ou similar)
. Sistema disponibilizani tela específica para organização dos pacientes aguardando Classificação de

Risco, já rcalizada Classificação e aguardando consulta na urgência / emergência;
o Ao finalizar a classificação de risco, permitir impÍessão de etiqueta com identificação do paciente,
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podendo ser configurada para impressora em papel adesivo (identificação do paciente colada em
local visível, por exemplo) ou na pulseira identificada por cores.

Altndimento
o O sistema deverá permitir a solicitação de exames com impressão de formulário especiÍico para

este fim de acordo com o padrão da CONTRATANTE;
. A impressão de exames deveÉ ser facilitada gerando-se arquivos diferenciados de acordo com o

tipo de exames, tipo especifico para exames de imagem e outro para exames laboratoriais;
o Deverá ser disponibilizado tela específica para registro de solicitação de encamiúamentos com os

seguintes campos:
. Especialidade Medica de interesse;
o Perfil da Unidade de Saúde que deverá atender a necessidade do paciente;
r Informaçào clínica que justifique o encamiúamento
e O impresso gerado por esse cadastro deverá conter informações de log do sistema como:

profissional de cadastro, data e hora do cadastro;
r Deverá ser disponibilizada tela de registro de üansferência extema e intema com os seguintes

campos:
o Informações clinicas do exame fisico do paciente;
o Examesjá realizados;
. Terapêutica já implementada;
r Pedido i justificativa da transferêncial
r Perfil do serviço que deverá assistir o paciente;
o O impresso gerado por esse cadastro deverá conter informações de log do sistema como:

profrssional de cadastro, datâ e hora do cadastro;
o Tela específica para Prescriçâo Médica / Multiprofissional com campos específicos de tipo de

prescrição, item prescrito, posologia, observações pertinentes ao item prescrito;
o Gerar impresso com a pÍrescÍiçâo de acordo com o padrão definido pela CONTRATANTE;
. Esta prescrição deverá estar disponível para dispensação no sistema de estoque ou tela específica

para este fim;
o Tela de receituário com os s€guintes campos:
o Itern a ser receitado com busca automática de itens previamente cadastrados alimentando

automaticamente posologia corcentragão da droga;
o Informação da validade da receita;
o As inserções deverão compor um campo de pré-visualização das informações inseridas para revisão

antes da conclusão da receita;
o O impresso do receituário deverá respeitar o padrão defrnido pela CONTRATANTE;
o Q sistema deverá criticar automâticamente se o medicamento prescrito necessita de modelo

diferenciado de impressão de receituário gerando automaticamente tipos de impresso diferentes
como para medicamentos contro lados;

. As impressões de receitas deverão ser configuradas para tamaúo metade de A4 com intuito de
economizar folhas de papel oficio;

o O sistema deverá disponibilizar tela específica de cadastro de atestados mrÉdicos com a
possibilidade de cadastro de atestados padrão e livre;

o O sistema deverá possibilitar o cadasúo de procedimentos gerais padronizados pelo SIGTAP
mediante prescrição de profissional de nível superior;

Flturr0ento Pronto/ Atendimento
o O sistema deverá disponibilizar módulo de geração de arquivos de FAruRAMENTO PADRÀO

BPA (consolidado e individual) para posterior importação nos sistemas de informação de produçâo
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do SUS;
PEP HOSPITALAR
. A Solução para gerenciarnento das Unidades Hospitalares deveÉ permitir o cadastro de clinicas

assistenciais, enfermarias e leitos, de tal sorte que se consiga visualizar virtualmente a distribuição
dos leitos;

InGrDrmento
o O sistema deverá permitir o cadastro dos pacientes nos leitos hospitalares, demorxtrando

graficamente os leitos que estiverem ocupados e vagos;
o Q sistema deverá possuir tela de gerenciamento de leitos com a informação do status dos leitos

(ocupado, livre, interditâdo ou reservado):
r O sistema deveÉ permitir a vinculaçâo de um paciente a um leito, seja em decorrência de

intemamento eletivo ou originrário do serviço de emergência;
Attndimmto
o O sistema deverá disponibilizar telâ de admissão médica com possibilidade de inserção de dados

clínicos. Esta funcionalidade deverá gerar documento de Autorização de lntemaçào Hospitalar
(AIH):

o Tela específrca para Prescrição Medica / Multiprofissional com campos específicos de tipo de
prescrição, item prescrito, posologia, observações pertinentes ao item prescrito:

. Esta prescrição devená estar disponivel para dispensaçào no sistema de estoque ou tela especifica
parà este fim;

o Deverá ser disponibilizado tela para registro eleúônico da evolução medica e multiprofissional do
quadro clínico do paciente.

. O sistema deverá permitir a solicitaçâo de exames com impressão de formulário especíÍico para
este fim de acordo com o padrão da CONTRATANTE;

. A impressão de exames deveÉ ser facilitada gerando-se arquivos diferenciados de acordo com o
tipo de exames. tipo especifico para exames de imagem e outro panr exames laboratoriais;

o Q sistema deveÉ fomecer tela especifica de gestão das solicitações de exames com a opção de
registro de agendamentos e disponibilizar esta informação aos usúrios;

. Para os exames de alto custo o sistemâ devená permitir a impressão de formulário específico para
Autorização de Procedimentos Ambulatoriais (APAC);

o Deverá ser disponibilizado tela específica para registro de solicitação de encamiúamentos com os
seguintes campos:

. Especialidade Médica de interesse;
r Perfil da Unidade de Saúde que deveni atender a nec€ssidade do paciente;
o Informaçâo clinica que justifique o encamiúamento;
. O impresso gerado por esse cadastÍo deveÉ conter infomrações de log do sistema como:

profissional de cadastro, data e hora do cadastro;
r Deverá ser disponibiliz:da tela de registro de transferência externa e iÍema com os seguintes

campos:
. Informações clínicas do exame fisico do paciente;
r Exames já realizados;
. Terapêutica já implementada;
r Pedido /justificativa da transfeÉncia;
o Perfil do serviço que deveÉ assistir o paciente;
e O impresso gerado por esse cadastro deverá conter informações de log do sistema como:

profissional de cadastro, data e hora do cadastro;
o O sistema deverá fomecer opção de cadastro de solicitação de parecer médico de especialistas com

possibilidade de gestão destes em tela específica de regulação intema;
. O sistema deverá permitir o cadastro de relatório de alta com possibilidade de regisro das condutas
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cllnicas instituidas, itens prescritôs, tratâmento proposto e necessidade de rctomo És- alta;
. O sistema deveni perrnitir o cadastro de procedimentos clínicos e cinrrgicos com possibilidade de

agendamento des{es e tela que oportunize o registro / descrição / interconências quando da
execução destes;

Ccüso llospit Lr
o O sistema deveÉ disponibilizar relatôrios e indicadores de eficiência clássicos dos hospitais por

período de análise e por clínica:
r Taxa de ocupação Hospitalar
r Taxa de desocupação Hospitalar
o Mêdia de permanência
o Taxa de Mortalidade Institucional
o Taxa de Mortalidade Geral

ITEM 02 - INSTALAÇÃO DE AITRAESTRUTURA DE REDE NAS UN'IDADE§ DE SAÚDE COM
FORNECIMENTO I'E EQIIIPA.ITIENTOS DE INFORMÁTICA COMPATÍVEIS COM A
UNLIZAÇÃO DO soFTwARf, DE PRoNTUÁRIo DLETRÔMCo.
. A Contratada deveá fomecer serviço especializado em infraestrutura de rede, com irstalaçào de

cúeamento estruturado, adequado à utilização em rede das estações de trabalho nos pontos de
atendimento nas unidades de saúde;

o Todos os insumos, encargos sâo de responsóilidade dâ contratada;
. A contràtada deveÉ fornecer equipamentos de informática, cabeamento e demais insumos de modo

que a operacionalização dos sistemas ocorra adequadamente;
. A Contratada deverá emitir atestado de instalaçâo com configuração de rede interna de cada

unidade de saúde com o quantitativo de pontos de rede instalados, pontos de rede normalizados,
equipamento instalados para efetivo atesto da prestação do serviço:

o Considerando-se a instalação de sete estâções de trabalho (Recepçào, Sala de preparo. Médico,
Enfermeiro, Odontólogo, Sala de Imunização e Farmácia) e três equipamentos de impressão em
rede utiliza-se em mfiia l0 pontos de rede por Unidade Brásica de Saúde (UBS), a contratâda
deverá utilizar este quaDtitativo para composição da proposta comercial;

o Para Íim de composição da proposta comercial deveÉ utilizar-se dos quantitativos basicos para
cada Unidade de Saúde;

. Quantitativo brisico de produtos para cada unidade de saúde;

ITEM 03 - §ERVIÇO DE STJPORTT, ACOMPAIIIIAMENTO E MONITORAMENTO DE
INDICADORES ASSI§TÊNCIAS E MANUTENÇÃO ON SOFTWARE DE PROI{TUIIAIO
ELETRÔNICO NAS T]NIDADE§ DE SAÚDE
. A Contratada deveú realizar supoÍe, atualização e acompanhamento dos sistemas implantados nas

Descrição do Item Quantidade Local de Realizaçâo
Cabcamento estruturado com
adequada fxação. canaletas (ou
similar) e conectoÍes. Categoria
de cab€âmento CAT5e ou
superior

l0 unidades
Unidades Báçicas de Saúde e

Ambulatoriais de CRATEÚS

Switch de
hrramento
superior

16 portas
I 0/ I 00 Mbps

com
ou I

Raek 05U de fxação na parede
ou srperior

I
Unidades Básicas de Saúde e
Ambulatoriais de CRÁTEÚS

unidades de saúde de CRATEÚS du.ante a vigência contratuâl;
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Seni de responsabilidade da Contratada a atualização, backup dos sistemas e-SUS Cen[alizador do

Município, dos Prontuários Eletrônicos do Cidadão - PEC, CDS, e-SUS Tenitório, e-SUS

Atividade Coletiva e demais sistemas ofeíados pelo Ministério da Saúde durante a vigência

consatual;

A manuiençào das soluções descritas neste termo de refeÉncia sejam softwares fomecidos pelo

Ministerio da Saúde ou outro software fomecido pela Contratada deverá ser de sua

responsabi lidade;

O faturamento da pmdução nas unidades de saúde a paíir do banco de dados deverão de

responsabilidade da Contratada seja na conÍiguraçào das ferramentas do ministério part rcalizzr
ml ação, quando for o caso, ou na geração de arquivos de produção;

A Contratada deverá fornecer solução informatizada que gere arquivos de impoÍaçâo para BPA a
partir de produção gerada no E-SUS PEC.

A Contratada deverá fomecer HELP-DESK (Atendimento ao usuário do Sisterna), para fins de

esclarecer de dúvidas quanto ao uso do Sistema, em horário comercial durante a vigência do
contrato;

A contratada deveÉ disponibilizar suporte continuâdo presencial e remoto pelo periodo de vigência

contratual a contar da data de assinatura do contrato, tendo seu início imediato após a
disponibilização da Solução informaüzada (Implantaçào);

O suporte e educação continuada consistirá em atiüdades, realizadas presencialmente, de apoio
aos usuários da SecÍetaria Municipal de Saúde e aos usúrios das Unidades de Saúde no tocante a

usabilidade e operacionalidade das soluções informatizadas, devendo ser observado:

0 suporte de usabilidade e operacionalidade da solução será presencial, em hoário comercial, feito
por profissional da CONTRATADA.
Mensalmente. a ContÍatada deveú disponibilizar aos depaÍamentos e/ou setores indicados pela

Contratante o relatório de suporte e atendimento realizado, contemplando data e hora de início e

termino, tempo de suporte, usuário, necessidade, ação realizada e situação do atendimento.

Mensalmente, ou de acordo com a necessidade do Contratânte deverá ser realizado reuniões de

alinhamento de indicadores e capacitações adicionais guiadas para correto registro das açôes dentro

da ferramenta informatizada; delimita-se o limit€ contràtual de 20 horas mensais para reuniões e

tr€inamentos extras conduzidos por equípes da Contr-atada.

A Contratâda deveú fornecer relatórios adicionais aos entregues pelos sistemas dos Ministério da

Saúde de acordo com a necessidade do Contràtante de modo consolidado ou detalhado. Estes

relatórios deverão ser solicitados de modo dealhado e devidamente formalizado à Contratada; A
eontratada deveni disponibilizar mensalmente 20 horas de desenvolvimento, não acumulativos
para os meses subsequentes, parâ confecção dos relatórios solicitados pela Contratante.

ITEM 04 - SISTEMA DE PAINEL DE GESTÃO PARAMETRIZÁVEL

A contratada deverá disponibilizar software de painel de indicadores de gestâo coletados a partir
do sislema de gerenciamento de processos de trabalho nas unidades de saúde da Secretaria de

Saúde:

Permitir a visualização de informações referentes a agendamentos de consulta e exames,

atendimento, estoque, metas dâ Estrâtégia Saúde da Familia, vigilância sanitária, hosp
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. Os indicadoÍ€s que compoÍão o painel de bordo deveÍào ser definidos pela Contratante;

o A ferramenla de Business Intelligence (Bl) deverá ser dinâmica e possibilitar a interaçâo do usuário

com a ferramenta chegando ao nível de granularidade máximo (chegando ao atendimento

específico realizado pelo profissional ao paciente);

o O software d€veÉ ser acoplável em bancos de dados gratuitos e ser possivel a análise do banco de

dados de modo direto por meio de liberação de acesso a portas;

. A ferramenta deverá oportunizâr a mudança do layout de visualização do indicador tendo que s€r

possivel a visualização do dado em vários tipos de gráficos, por exemplo: tipo piza" colun4 tabel4
indicador, etc...

o O software deverá âtualizar a análise em tela automaticamente em intervalo de tempo a s€r

configurado pelo póprio usúrio com perfil de coofiguração para tâI. Cada painel de gestão podená

ter um tempo de atualüação diferenciado;
o O sistema deverá ter telas de gerenciamento de usuários de tal sorte que podeÉ ser configurado

quais painéis de gestão cadastrados serão apresentâdos para cada usuário do sistema-

o Q sistema disponibilizado pela contrâtante deverá ser WEB, homologado paÍa os principais
navegadores de internet do mercado e responsivo a tela, permitindo a correta visualização em

smartphones ou tablets.

ITEITiG; - SISTEMÀPAINEL DE CHAMÂDA INTEGRÀDIO A SOF'IWARD,DEPRONTUÁRIO
ELETRÔNICO COM IIISFoNIBILIZAÇÃo nu wTnmsTRUTT,RA ADEQUADÀ

A Contratada devená disponibilizar sistema de painel de chamada integrado ao e-SUS;

O painel de chamada deveÉ buscar a listâ de pacientes em espera no e-SUS para que o profissional
possa acionar a chamada no sistema específico do painel de chamadas;

O sistema de painel de chamada deverá opoÍunizar a upload de vídeos em diversos formatos para

exposição na tela de chamada. Após acionamento da chamada a tela deverá apresentar o nome do

paciente a ser chamado e local que deverá se direcionar;

O sistema de painel de chamada deveá possuir sinal sonoro de alerta e reproduzir o nome do
paciente em áudio;

O sistema de painel de chamada deve permitir a instalação em dispositivos Android;
0 sistema de painel de chamadas deve enüar mensagens de texto por meio de aplicativos
especificos informando que o paciente estâ sendo châmado parâ atendimento;

A contràtada deverá fornecer em regime de comodato toda a infraestrutura necesúria para

operacionalização do sistema (equipamentos, conettores e conversores) de painel chamada e
instalação dos equipamentos;

Os requisitos mínimos para os equipamentos são:

r Tela de LCD de no minimo 32 polegadas, bivolt (l l0/220v), entÍadas de video HDMI e

VGA;
o Mini-PC com configuração compatível a utilização do sistema ofertado;

r Suporte de fixação da Tela de LCD na parede;

A Contratâda deverá fomecer os conectores e conversores compatíveis com o sistema e

equipamentos a seÍem utilizados;
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ITEM 6 - STSTEMA DE ENVIO DE MENSAGENS INTEGRADO A SOFTTVARE DE
PRONTU/IRIO ELETRÔNICO.

ITEITT O? - SISTEMA DE PESQI,IISA DE SATISFAÇÃO E OTIVDORIA ESPECfoICO PARA
UNIDADES DE SAÚDE.

A Contratada deveni disponibilizar sistema WEB de pesquisa de satisfação e ouvidoria;

A pesquisa de satisfação deveÉ ser acionada de modo ativo (com envio de mensagem SMS, ou poÍ
aplicativos de mensagens) ou passivo (acessando link específico em sítios da secretaria de Saúde

do municipio de CRATEÚS);

A plataforma de pesquisa de satisfação deverá ser configunável e possuir tipos de perguntas

estruturadas e de livre inserção de informações para que seja o mais abrangente possível;

A Contratada deverá prestar serviço de assessoria e treinamento na configuração do sistema,

parametrização das notas e pesos de cada questionário:

O sistema deverá conlabilizar no frnal da pesquisa um score 0 a 100 que deverá ser encarado comc

a nota apontada para o atendimento em questâo;

Deverá ser entregue sistema de Painel de Bordo com indicadores e os resultados da pesquisa de

satisfação bem como do campo livre destinado a ouvidoria geral;

A contÍatada deverá disponibilizar link responsivo a vários tamaúos e configurações de tela de

modo a se adequar a qualquer dispositivo eletrônico que o cidadâo esteja utilizando para

preenchimento da pesquisa / ouvidoria;

ITEM 08 - SISTEMA DE REGULAÇÃO DE EXÂMES E ENCAMINHAMENTOS

Possibilitar atribuir cotas de agendamento para cada especialidade ou procedimento para rccuÍsos

extemos pactuados;

Possibilita implementar o conceito de centràl de marcação de consultas e prccedimentos para

unidades de saúde;

CR

i/l (l

Éo

as

A Contratâdâ deveni disponibilizar plataforma de envio de mensagens por SMS e/ ou aplicativos

de mensagens (por exernplo: Whatsappo ou Telegram@) de acordo com a necessidade da

contratada;

O serviço e envio de mensagens deveÉ estar integrado ao sistema do e-SUS de modo a enviar

mensagens em, pelo menos, ils situações a seguir: ao agendar uma consulta, após realizar um

atendimento, no dia anterior ao agendamento de umâ consulta e no dia anterior ao aprazamento de

vacinação;

O sistema de envio de mensagens deveÉ oportunizar em uma tela específica que o usuário possa

enviar mensagens para grupos especificos de pacientes;

A manutenção do serviço de mensagens e todos os insumos necessários, bem como suporte técnico

é de responsabilidade da Contratada;

Os dados a serem utilizados para o envio das mensagens serão extraídos dos cadastros individuais
realizados pela equipe de Agentes Comunitários de Saúde de CRATEÚS;

No final de cada competência seá fomecido pela Contratante relatório do Quantitativo de

mensagens enviadas para efeito de comprovação do serviço prestado;
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Permite registrar o nivel de prioridade clínica podendo

eremplo: alta, media e baixa;

Permite cadastrar previamente a tâbela de procedimentos ambulatoriais do SUS (SWSUS);

Permite acompanhar os atendimentos dos Usuários inscritos em Programas;

Permite ao usúrio consultar as informações das importadas da Tabela Unificada de Procedimentos

e de suas tabelas auxiliares, bem como câdastrar os procedimentos não padronizados, ou seja" que

nào sâo regulados pelo Ministério da Saúde e, por isso, não são importados da tabela SIGTAP;

Permite acompanhar as solicitagões na fila de regulaçâo do tipo: Consulta, Exame, APAC, AIH
(Eletiva e Urgência);

Permite filtrar as solicitaçôes por: usuário do serviço, unidade de saúde, gravidade, número de

protocolo, por faixa de dâta e por status.

Os status devem ser classiÍicados em: pendentes, agendados, realizados e canceladosl

No regisho de nova solicitação para envio à regulaçâo, deverá permitir o registro especifico para

cada tipo de solicitação (Consulta, exames, APAC, ...) onde os campos devem corresponder a cada

solicitação. bem como registrar a gravidade devidamente pre-configurável;

Na solicitação de AIH, além dos dados básicos como nome do paciente, unidade, Profissional
Solicitante. CID e procedimento; deverá carregar os campos para preenchimento na solicitação de

intemação como: Tipo do leito, anamnese (PA, Temperatur4 Pulso. Frequência Respiratória e
Saturaçâo), motivo dâ refeÉnci4 principais sintomas, justificativa de intemação e campo de

observação najustificativa de envio para regulação;

As solicitaçôes podem ser geradas a paÍir do prontuârio eletrônico ou de tela gerencial específica;

Permitir anexar arquivos de imagem como documentos, resultados de exames, etc. do tipo .pdf,
jps...

Deverá possuir perfrl regulador para análise das solicitações supracitadas enviadas pelas unidades

de saúde, onde seja possivel ao gestor da regulação: autorizar, manter solicitado, devolver, negar,

manter em análise ou cancelar;

No campo justificativ4 deverá carregar todo histórico dos Íegistms de interaçào entre unidade

solicitante e regulação, facilitando a avaliação do histórico de interação;

TTEM 09 - SISTEMA DE GESTÃO DE EXAMES LABORATORIAIS

3 escalas como

a

a

a

a

O sistema deveÉ importar automaticamente os exarnes solicitados por requisição de exames no

pmntuiirio eletrônico;

Vincular automaticamente os resultados dos exames ao prontuiirio do paciente;

Permitir configurar exames conforme dados necessários para digitação de resultados e impressão

de mapas de trabalho e laudos.

Permitir informar a unidade de saúde de coleta" profissional solicitante e a realização de exames
em gestantes e criterio de urgência.

Permite o cadastro de todos os exames e itens de exames, bem como listar tipos de materiais de

eoleta e métodos;

Permite confirmaçào eletrônica do resultado, registrando data, hora e profissional que confirmou o
exame;

Sistema deve gerar relatórios estâtísticos de produção por Unidade e Profissional sôlicitante dos

exames, bem como dos Estabelecimentos Prestadores/Executantes dos exÍrmes;

?
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PeÍmitir a impressão de resultados de exames diÍetaÍnente pelo cidadão, através de portal de

atendimento.

Possuir módulo de consulta de resultados de exames restritos

Permitir o agendamento de exaÍnes âtravés da guia de requisição de exames emitida no atendimento
do pronnrririo eletrônico;

Deve permitir lançar exames do tipo: bioquímica. hematologia e sorologias.

Permitir o registro de entrega e a impressâo dos laudos de exames diretamente pelas unidades de
saúde de origem do usuário.

Permitir a comunicação com sistemas de interfaceamento de equipamentos laboratoriais;
Permitir a certificação digital dos laudos de exames através de assinatura digital do profissional por
dispositivo token, em conformidade com o Padrão ICP - Brasil.

Permitir a exportação de arquivos referente aos laudos de exames certificados digitâlmente.

Permith a validação destes aÍquivos quanto à integridade de conteúdo e assinatura digital atraves

de aplicativos de validação.

Permitir direcionar as impressões de etiquetas, mapas e resultados de exames diretamente para

impressoras pre-definidas atavés das poÍas de impressào.

lmprimir e visualizar os seguintes relatorios:

Resultados de exames de forma individual, por mapa, por profissional solicitante, considerando
critério de urgência e resultados não emitidos.

Exames realizados por quantidade e/ou valor, com totais por unidade de saúde, exame, profissional,
mapa. Detalhar percentual dos exames realizados.

Compârativo de exames realizados em anos e meses anteriores, com percentual d€ aumento ou
diminuição nos exames realizados em cada período-

Gerar gráficos (com no máximo dois âgrupamentos por visualização) de: Unidades de saúde,

exames, procedimentos, mapas, solicitante, bairro, faixa eúri4 com mâiores quantidades e/ou

valores de exames realizados.

MEM IO - SISTEMÀ DE GESTÃO DE EXAMES DE IMAGEM

A contratado devenâ disponibilizar software de aquisição de imagens digitais a ser instalado e
acoplado à esúutura existente na-s unidades assistenciais do municipio de Crateús;

0 contratado devera disponibilizar todos os meios necessários para operacionalização do serviço

no que tânge a disponibilizaçâo de equipamentos de TI para a aquisição da imagern digital com

exceçâo do equipamento de Raio-X propriamente dito e da digitalizadora da imagem radiográfica;

O software deverá ser compatível com equipamentos de digitalização de imagens de Raio-X deverá

possuir as seguintes especificações técnicas minimas:
. Sistema de radiografia computadorizada (CR) monocassete de digitalização de imagens para

radiologia geral com capacidade de leitura de cassetes de no minimo [€s tamanhos: 18x24 cm,

24x30 cm e 35x43 cm (ou tamanhos aproximados sem necessidade de adaptadores)l

. Características Tecnicas: Reconhecimento automático do tamanho e tipo do câssetel

ProccssaÍnento de no mínimo 60 cassetes por hora no tamaúo 35x43 cm em 175 micrômetros
ou menor e 43 cassetes por hora no tamanho 35x43cm em 100 micrômetros ou menor: Escala

de tons de cinza de no minimo 12 bits:

a

a

M
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Rua Galeria 6entit Cardoso, 2o - CentÍo, ó3.roo-ooo



T cRr#us

a Estação de aquisição: Console com processador Core ou similar), 500G8 de

arm^zenamento Hard Disk e 4GB de memôria RAM ou superior; Monitor de no mínimo 2l
polegadas:

r O software integrado ao prontuário eletrônico deverá possuir ferramentas de processamento das

imagens adquiridas com os seguintes recursos: Visualização ern tela cheia; Ajuste de latirude,

conts'aste e brilho independentemente; Recorte da imagem no tamanho e na posição especificado
pclo usuário; Inserção de textos fixos ou editados, linha, sela, retângulo e formas livres pelo

usutitio; Magaificação da imagem para visualização; Rotaçâo e inversão da imagem; Eliminação
das linhas de grade;

. Pacote de conectividade DICOM 3.0: Storage; Print; Modality Worklist. Capacidade de

distribuição de imagens intemamente para até 5 ponÍos simultâneos dentro do ambiente de geração

das imagens.

t A conÍratada deverá realizar treinamento com as equipes de técnicos de radiologia e disponibilizar
suporte sempre que se fzer necessário:

. Montagem e instalagão dos esquipamentos será de responsabilidade da contratada;
o O sistema deveá armiuenar as imagens digitalizadas dos exames realizados e enviá-las para os

pacientes em formato jpeg sempre que solicitado;
o Na workstation estas imagens deverào ser visualizadas em formato DICON oportunizando a

utilização de todas as ferramentas necessá!'ios ao tratamento e melhor conduta médica;

TIEIT,I I I - §I§TEMA DE GE§TÃO DE TRANSPORTE SANITÁRIO

O sistema disponibilizado pelo contratante deverá possuir módulo de gestão de Solicitações com

telas específicas para cadastro de pacientes e registro das solicitações de transporte.

Deverá possuir ainda telas para colela de dados sobre destino, tipo de âtendimento e prioridade.

O sistema deverá possuir telas para cadastros e controle de disponibilidade de veiculos com
infonnações referentes à quantidade de assentos disponíveis para acomodação dos pacientes a

serem transportados.

O sistema devená permitir o planejamento e otimização da logística com ferramentas de

agendamento e roteirizaçào .les viagens considerando disponibilidade da frota.

0 software deveÉ possuir definição de itinenirios otimizados e opções de reagendamento em caso

de cancelamentos ou urgências bem como a gestão de horários e ocupação dos veículos.

Em relaçào ao monitoramento e contÍole o sistema deverá pemritir a geolocalização em tempo real

dos veículos via GPS:

Deverá permitir o registro de ocorrências durante a viagem;

O sistema deverá permitir notificações para usuários sobre o agendamento e status trans?orte por

meio de mensagens enviadas via Whatsapp.

O software devera disponibilizar no mínimo os seguintes relatórios: número de atendimentos,

tempo médio de resposra, principais destinos e perfil dos indivíduos atendidos.

O contràtânte deveá disponibilizar aplicativo para registro das atividades dos motoristas

O aplicativo deverá permitir o check-in de pacientes nos veiculos com estratégia de registm digital
da presença dos pacientes no momento do embarque.

O aplicativo deverá ter funcionalidade que permita o registro do horário de chegada nos destinos.

a
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