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Estudo Técnico Preliminar

Processo administrativo N° 0000920250317000304

Unidade responsavel
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Prefeitura Municipal de Crateus

~ Data
~ 31/03/2025

Responsavel
Comissao De Planejamento

| 1. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

A Secretaria de Saude do Municipio de Cratels enfrenta atualmente desafios
significativos em termos de infraestrutura tecnoldgica, manifestados através da falta
de integragao entre setores, dificuldades na atualizagdo dos sistemas existentes e na
auséncia de funcionalidades que atendam as demandas atuais da gestdo em saude.
Essas limitagbes comprometem a eficiéncia dos servigos prestados e a capacidade de
acao rapida e eficaz por parte dos gestores de saude, impactando negativamente o
atendimento ao cidadao.

et A auséncia de um sistema informatizado integrado de apoio & gestdo e o suporte
técnico adequado impactam diretamente nos servigos essenciais de saude, resultando
em atrasos no acesso a informacodes relevantes, dificuldades de comunicagao interna e
insatisfacao dos usudrios com o servico publico prestado. Caso a demanda por
modernizagdo desses sistemas nao seja atendida, a Secretaria de Saude estard em
risco de interrupgdo de servicos essenciais, além de ndo conseguir cumprir metas
setoriais relacionadas a melhoria dos indicadores de salde e otimizacdo dos processos
assistenciais, conforme preconizado pela Politica Nacional de Atengdo Basica (PNAB).

Os resultados pretendidos com esta contratagdo incluem a garantia de continuidade e
modernizagado dos servigos prestados, por meio da implementagdo de sistemas que
assegurem a unificagdo e a eficiéncia do fluxo de informacdes entre as diferentes
unidades de saude. Almeja-se melhorar a gestao de dados e oferecer suporte técnico
especializado, assegurando a modernizagdo tecnolégica das plataformas utilizadas,
com vistas a promover a economicidade e eficiéncia dos servicos de saude no
municipio. Estes objetivos estdo alinhados com os principios e metas estratégicas da
Administragdo e a implementacgdo da estratégia e-SUS AB, constituindo uma medida
de interesse publico de alta relevancia.
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A contratagdo é, portanto, imprescindivel para a Secretaria de Saude de Crateus
enfrentar o problema identificado, garantindo a eficiéncia dos recursos disponiveis e a
prestacao de servicos de saude de qualidade e acessibilidade a populagdo. Esta
necessidade esta sustentada no processo administrativo consolidado e cumpre os
principios da legalidade, eficiéncia e interesse publico expressos nos arts. 5° 6° 11 e 18,
§ 2° da Lei n® 14.133/202], ndo apenas instrumentalizando a consecug¢do das metas
institucionais, mas também promovendo beneficios sociais de alcance coletivo.

| 2. AREA REQUISITANTE

Area requisitante Responsavel

FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE Waldyr Rilney Lima Carvalho

I 3. DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

A Secretaria de Saude do Municipio de Crateus, com base na necessidade de
modernizar e integrar seus sistemas de salde, busca a contratagao de servigos
especializados para a implantagdo, implementacao, manutencao e suporte de
solugdes informatizadas integradas. Essa iniciativa esta alinhada com as diretrizes da
Politica Nacional de Atencdo Basica e visa otimizar a gestdo de dados, melhorar a
eficiéncia dos servigos prestados a comunidade e auxiliar na tomada de decisdo
estratégica. O contexto atual apresenta desafios significativos relacionados a falta de
integragao de dados e a necessidade de modernizagdo tecnolégica, impactando
diretamente a qualidade do atendimento ao cidaddc e a capacidade de gestdo
baseada em dados.

Os padrées minimos de qualidade e desempenho do objeto contratual incluem a
unificacdo dos sistemas de saude, assegurando a intercomunicacdo entre os diversos

\ setores, como atendimento primario e secundario, agendamento de procedimentos e
analise de indicadores de saude. O sistema a ser contratado deve garantir segurancga,
escalabilidade e usabilidade, com suporte técnico especializado continuo para
manutengado do bom funcionamento das plataformas. Para tanto, € imprescindivel
gue os fornecedores demonstrem capacidade técnica adequando-se aos critérios
técnicos e operacionais exigidos, sem restricao de marcas ou modelos especificos, a
menos que técnicamente justificado.

Ndo se aplicara o catdlogo eletrénico de padronizagao devido a natureza especifica e
integrada da solugao requerida, que demanda caracteristicas que ndo correspondem
a itens previamente padronizados. Esta contratagao nao se configura como aquisigao
de bens de luxo, conforme o disposto nos arts. 5° e 20 da Lei n° 14.133/2021, e sera
necessaria a solicitagdo de cadastro especifico, se aplicavel.

Adicionalmente, os critérios de sustentabilidade incluirdo, sempre que possivel, opgdes
como o uso de materiais reciclaveis e a reducdo de geragdo de residuos, alinhando-se
com o Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis. Tais requisitos sustentaveis serao
integrados aos critérios técnicos, a menos que a natureza da demanda nao permita.
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Os requisitos aqui estabelecidos baseiam-se na necessidade detalhada no Documento
de Formalizacao da Demanda (DFD) e no contexto apresentado, em conformidade
com a Lei n°® 14133/2021. Eles orientardo o levantamento de mercado, assegurando a
identificacao da solugcdo mais vantajosa para suprir as necessidades da administracdo
publica, conforme estabelecido no art. 18 da Lei supracitada.

Para o atendimento as condi¢des necessdrias a implantacdo e manutencgdo do
PRONTUARIO ELETRONICO DO CIDADAQC - PEC a empresa contratada devera estar
em conformidade com as especificacdes descritas, devendo a solucdo atender por
completo as caracteristicas abaixo descritas.

ITEM 01 - SERVICO DE IMPLANTACAO DE SISTEMA INFORMATIZADO EM UNIDADES
DE SAUDE

Treinamento e uso da Solugdo deverdo ser iniciados em até 30 (trinta) dias Gteis,
o contados a partir do recebimento da Ordem de Servigo Inicial, e deverd contemplar
todas as especificagdes e detalhes definidos neste documento;

A contratada deverd prestar servigo especializado de implantagé@o de ferramenta
informatizada disponibilizada pelo Ministério da Salde para uso no ambito da
Atencdo Priméria a Satde (e-SUS AB, CDS, e-SUS territério, e-SUS Atividade Coletiva ou
outro que venha a ser implantado pelo Ministério da Satde no dmbito da Atengdo
Basica vinculado ao SISAB);

A Contratada devera instalar e configurar os sistemas dirigidos a Atengdo Priméria &
Salde em servidores locais ou em Cloud de acordo com a necessidade do municipio;

A Contratada deverd disponibilizar sistema informatizado adequado para utilizag@o
nas. unidades ambulatoricis e Hospitalares comtemplando as seguintes
carateristicas obrigatoérias:

PRONTUARIO ELETRONICO AMBULATORIAL

A Solucdo para gerenciamento das Unidades Ambulatoriais dever@ permitir o
cadastro de Unidades, clinicas assistenciais, enfermarias e leitos, de tal sorte
que se consiga visualizar virtualmente a distribuigdo dos leitos;

O sistema dever@ permitir o registro de atendimentos anteriores, para evitar a
perda de produgdo em casos de eventuais problemas estruturais;

O sistema devera disponibilizar todos os procedimentos da tabela do SIGTAP,
permitindo customizagdes das suas descrigoes;

Os exames, encaminhamentos, pareceres, solicitagdes de transferéncias deverdo
alimentar modulo especifico de regulagdo para tratamento destas demandas, de
acordo com protocolos institucionais de regulacdo médica;
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O sistema deve permitir a impress@o da ficha de atendimento ambulatorial
(FAA), com todas as informagoes registradas, desde o acolhimento/triagem até
a consulta.

Recepgao

O sistema deverd permitir agendamento de consultas e programacdo destas de
acordo com a necessidade das unidades da CONTRATANTE;

O sistema deve permitir a impressdo da lista de atendimento do dia de cada
profissional;

S Permitir selecionar o convénio no qual ser@ vinculado a consulta;

Ao gravar um agendamento de consulta, o sistema devera gerar automaticamente o
faturamento dos procedimentos registrados no padréo SIA-SUS (BPA);

Ao selecionar o profissional e a unidade de atendimento, o sistema deve mostrar os
turnos e os nimeros de vagas disponiveis para o profissional na unidade;

Para a devida confirmagdo da consulta, o sistema deverd dispor de tela para
confirmagdo da presenga do paciente na unidade ou cancelamento em casos de
auséncia do mesmo;

O sistema deverd controlar as escalas de cada profissional, permitindo o cadastro de
atendimentos agendados, por demanda espontdneq;

O sistema devera permitir a insergdo de pacientes na lista de atendimento por meio
de demanda espontdaneq;

O sistema deve permitir encaminhar os pacientes para atendimentos especificos de
procedimentos, farmécia e sala de vacing;

Acolhimento/ Procedimento

O sistema disponibilizara ferramenta de Triagem dos pacientes com possibilidade de

registro de indicadores clinicos e dados antropomeétricos como: Temperatura
(°C)peso, altura, Press@o Arterial (mmHg) sistolica / Diastélica, Glicemia (mg/dl)
capilar, Perimetro cef. (cm), Pulso (bpm), FR. (rpm), Sat 02 (%) e campo para motivo
da consulta. O registro destes campos deverd gerar o procedimento SIGTAP
correspondente para faturamento.

Permitir a chamada do paciente pelo painel de chamadas;

Rua Galeria Gentil Cardoso, 20 - Centro, 63.700-000

M




Permitir registrar a classificag@o de risco no momento da triagem classificado por
cores: Normal (azul), Pouco Urgente (verde), Urgente (amarelo), Muito Urgente
(1aranja) e Emergéncia (vermelho) ou classificagao similar;

Durante a triagem do paciente, indicar se o atendimento & prioritario, conforme a lei
10.048 de 2000, colocando os pacientes indicados no topo da fila de atendimento.

O sistema disponibilizara tela especifica para organizag@o dos pacientes ja triados
para a consulta de profissionais de nivel superior;

Uma vez finalizada a triagem, paciente entrard na fila de atendimento de Consulta
para que o médico lance os dados baseado em todos os requisitos do modulo
Prontudrio Eletrénico do Paciente.

O sistema deverd disponibilizar telas para atendimentos voltados aos Programas
Especificos do Ministérios da Saude;

O sistema deveré possibilitar o cadastro de procedimentos gerais padronizados pelo
SIGTAP mediante prescrigdo de profissional de nivel superior;

Consultas

O sistema deverd ter tela contendo a lista de atendimento organizada
automaticamente pela classificagdo de risco, prioridade e hora de chegada;

Permitir a chamada do paciente pelo painel de chamadas;

Deverd@ permitir visualizagdo do histérico de atendimentos do paciente por
unidade/profissional, permitindo a verificag@o dos dados registrados por outros
profissionais durante o atendimento;

O sistema deverd permitir a utilizac@o da Classificag@o internacional de
Doencas (CID 10);

O sistema devera permitir a solicitago de exames com impressdo de
formuldrios customizados de acordo com o padrdo da CONTRATANTE;

A impressdo de exames deverd ser facilitada gerando-se arquivos
diferenciados de acordo com o tipo de exames, tipo especifico para exames de
imagem e outro para exames laboratoriais;

Deverd ser disponibilizado tela especifica para registro de solicitagdo de
encaminhamentos com os seguintes campos:

Especialidade Médica de interesse;
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Informagdo clinica que justifique o encaminhamento;

O impresso gerado por esse cadastro dever@ conter informagdées de log do
sistema como: profissional de cadastro, data e hora do cadastro;

Deverd ser disponibilizada tela de registro de transferéncia externa e interna
com 0s seguintes campos:

Informagédes clinicas do exame fisico do paciente;
Exames ja realizados;
Terapéutica j&@ implementada;

Pedido / justificativa da transferéncia;

o
Perfil do servigo que deveré assistir o paciente;
O impresso gerado por esse cadastro devera conter informagdes de log do
sistema como: profissional de cadastro, data e hora do cadastro;

Tela especifica para PrescrigGo Médica | Multiprofissional com campos
especificos de tipo de prescricdo, item prescrito, posologia, observacoes
pertinentes ao item prescrito;

Gerar impresso com a prescric@o de acordo com o padréo definido pela
CONTRATANTE;
Esta prescricGo devera estar disponivel para dispensagdo no sistema de
estoque ou tela especifica para este fim;
W, Tela de receitu@rio como os seguintes campos:

Item a ser receitado com busca automatica de itens previamente cadastrados,
alimentando automaticamente posologia e concentracdo da drogaq;

Informagdo da validade da receita;

As insercgdes deverdo compor um campo de pré-visualizag@o das informacdes
inseridas para revis@o antes da conclus@o da receita;

O impresso do receitu@rio dever@ respeitar o padr&o definido pela
CONTRATANTE;

O sistema deverd criticar automaticamente se o medicamento prescrito
necessita de modelo diferenciado de impressdo de receitudario. Dever@ gerar
automaticamente tipos de impresso distintos para cada tipo de medicamentos;

As impressdes de receitas deverdo ser configuradas para tipo de folha A4
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permitindo a impressdo de duas paginas por folha.

Modo de receitudrio livre, permitindo a edigdo do texto livre e permitindo salvar o
modelo como favorito.

O sistema deverd disponibilizar tela especifica de cadastro de atestados
médicos com a possibilidade de cadastro de atestados padrao e livre;

Acompanhamento de Indicadores Assistenciais

O sistema deve conter uma tela de acompanhamento de gestdo interna e externa

da unidade, contendo indicadores bdsicos de produgdo geral, qualidade e atividade

~ profissional. Os dados gerados automaticamente durante os atendimentos deverdo
apresentar:

Taxa de evasdo (pacientes classificados e nGo atendidos)
Atendimento por classificag@o de risco

Quantidade de atendimento por turno

Quantidade de atendimento por faixa etaria

Quantidade de atendimento por sexo

Tempo médio de espera para acolhimento/classificagao de risco
Tempo de espera para atendimento por classificagcéo
Desfecho por classificagdo de risco

CID e por classificagdo de risco

Tempo médio de consulta de cada profissional

Total de atendimento por profissional

Total de atendimentos por dia

PEP ATENDIMENTO ODONTOLOGICO
Permitir visualizar o resumo do prontu@rio ambulatorial do paciente;

O sistema deverd disponibilizar tela especifica de atendimento da odontologia com o
registro de Odontograma, devendo permitir:
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- Registro de alteragbes (cérie, fissura, etc.) nos dentes e suas faces;
- Possibilidade de organizagéo por dente, sextantes e arcadas;

Possibilitar o inicio de um tratamento e continuidade
independentemente do ndmero de intervengdes ou dias de
tratamento;

Permite inserir observagdo nos procedimentos realizados no Odontograma;

Permitir imprimir prontuério odontolégico com todos os dados do paciente, unidade
de salde, procedimentos realizados;

Devera exibir o nome e nimero do dente e face;

Permitir o registro de procedimentos padronizados pela tabela do SIGTAP

PEP PRONTO ATENDIMENTO

O sistema deverd permitir o registro de atendimentos sem a necessidade de
vinculagdo a profissionais especificos ou necessidade de agendamento;

Conter possibilidade de impress@o de Ficha de Atendimento da Emergéncia com
resumo dos principais registros clinicos;

O sistema devera possibilitar a integragdo com software de painel de chamadas
apresentando o nome do paciente, local para onde ele deve se direcionar, data e hora
de chamada;

2 O sistema dever& disponibilizar todos os procedimentos da tabela do SIGTAP,
permitindo customizagdes das suas descrigdes;

Os exames, encaminhamentos, pareceres, solicitagdes de transferéncias deverdo
alimentar moédulo especifico de regulagdo para tratamento destas demandas de
acordo com protocolos institucionais de regulagdo médicaq;

Classificagao de Risco

O sistema disponibilizara ferramenta de CLASSIFICAGCAO DE RISCO de pacientes com
possibilidade de registro das queixas principais e de indicadores clinicos como:

Press@o Arterial

Frequéncia respiratéria
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Saturagdo

Frequéncia cardiaca

Temperatura

Glicemia Capilar

Escala de Coma de Glasgow

Classificagdo de dor

Classificag@o de risco por cor (baseado no protocolo de Manchester ou similar)

Sistema disponibilizara tela especifica para organizagdo dos pacientes aguardando
hcd Classificagdo de Risco, ja realizada Classificagdo e aguardando consulta na urgéncia
| emergéncia;

Ao finalizar a classificag@o de risco, permitir impressdo de etiqueta com identificagao

do paciente, podendo ser configurada para impressora em papel adesivo
(identificag@o do paciente colada em local visivel, por exemplo) ou na pulseira
identificada por cores.

Atendimento

O sistema dever& permitir a solicitagdo de exames com impressdo de formulario
especifico para este fim de acordo com o padréo da CONTRATANTE;

A impressdo de exames dever@ ser facilitada gerando-se arquivos diferenciados de
acordo com o tipo de exames, tipo especifico para exames de imagem e outro para
exames laboratoriais;

Deverd ser disponibilizado tela especifica para registro de solicitagGo de
encaminhamentos com os seguintes campos:

Especialidade Médica de interesse;
Perfil da Unidade de Salde que dever& atender a necessidade do paciente;
Informagado clinica que justifique o encaminhamento

O impresso gerado por esse cadastro devera conter informagdes de log do sistema
como: profissional de cadastro, data e hora do cadastro;

Deverd ser disponibilizada tela de registro de transferéncia externa e interna com os
seguintes campos:
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Informagdes clinicas do exame fisico do paciente;
Exames jG realizados;
Terapéutica ja@ implementada;
Pedido / justificativa da transferéncia;
Perfil do servico que deverd assistir o paciente;
O impresso gerado por esse cadastro dever@ conter informagoes de log do
sistema como: profissional de cadastro, data e hora do cadastro;

Tela especifica para Prescrig@o Médica [ Multiprofissional com campos especificos de
tipo de prescricGo, item prescrito, posologia, observagbes pertinentes ao item
prescrito;

Gerar impresso com a prescrigéio de acordo com o padrdo definido pela
~ CONTRATANTE;

Esta prescric@o deverd estar disponivel para dispensagdo no sistema de estoque ou
tela especifica para este fim;

Tela de receitudrio com os seguintes campos:

Item a ser receitado com busca automdtica de itens previamente cadastrados
alimentando automaticamente posologia, concentragdo da droga;

Informacdo da validade da receitq;

As insergdes dever@o compor um campo de pré-visualizagdo das informagdes
inseridas para revisdo antes da conclusdo da receita;

O impresso do receitudrio deverd respeitar o padrdo definido pela CONTRATANTE;

O sistema devera criticar automaticamente se o medicamento prescrito necessita de
modelo diferenciado de impressdo de receitudario gerando automaticamente tipos de
impresso diferentes como para medicamentos controlados;

As impressdes de receitas deverdo ser configuradas para tamanho metade de A4
com intuito de economizar folhas de papel oficio;

O sistema devera disponibilizar tela especifica de cadastro de atestados médicos
com a possibilidade de cadastro de atestados padrdo e livre;

O sistema dever@ possibilitar o cadastro de procedimentos gerais padronizados pelo
SIGTAP mediante prescrig@o de profissional de nivel superior;

Faturamento Pronto/ Atendimento

O sistema deverd disponibilizar modulo de geragdo de arquivos de FATURAMENTO
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PADRAO BPA (consolidado e individual) para posterior importagdo nos sistemas de
informacado de produgdo do SUS;

PEP HOSPITALAR

A Solucéo para gerenciamento das Unidades Hospitalares dever@ permitir o cadastro
de clinicas assistenciais, enfermarias e leitos, de tal sorte que se consiga visualizar
virtualmente a distribuicdo dos leitos;

Internamento

O sistema deverd permitir o cadastro dos pacientes nos leitos hospitalares,
demonstrando graficamente os leitos que estiverem ocupados e vagos;

, Ty O sistema dever@ possuir tela de gerenciamento de leitos com a informagdo do
status dos leitos (ocupado, livre, interditado ou reservado);

O sistema dever@ permitir a vinculagdo de um paciente a um leito, seja em
decorréncia de internamento eletivo ou origindério do servigo de emergéncia;

Atendimento

O sistema dever@ disponibilizar tela de admiss@o médica com possibilidade de
insercdo de dados clinicos. Esta funcionalidade deverG gerar documento de
Autorizag@o de Internagéo Hospitalar (AlH);

Tela especifica para Prescricdo Médica | Multiprofissional com campos especificos de
tipo de prescricdo, item prescrito, posologia, observagbes pertinentes ao item
prescrito;

: Esta prescrig@o deverd estar disponivel para dispensagdo no sistema de estoque ou
S tela especifica para este fim;

Devera@ ser disponibilizado tela para registro eletronico da evolugdo medica e
multiprofissional do quadro clinico do paciente.

O sistema dever@ permitir a solicitagdo de exames com impress@o de formulario
especifico para este fim de acordo com o padrdo da CONTRATANTE;

A impressd@o de exames dever@ ser facilitada gerando-se arquivos diferenciados de
acordo com o tipo de exames, tipo especifico para exames de imagem e outro para
exames laboratoriais;

O sistema devera fornecer tela especifica de gestdo das solicitagbes de exames com
a opg¢do de registro de agendamentos e disponibilizar esta informagdo aos usudrios;

Para os exames de alto custo o sistema devera permitir a impressa@o de formulario
especifico para Autorizag@o de Procedimentos Ambulatoriais (APAC);
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Deverda ser disponibilizado tela especifica para registro de solicitagio de
encaminhamentos com os seguintes campos:

Especialidade Médica de interesse;
Perfil da Unidade de SalGde que deveré atender a necessidade do paciente;
Informacéo clinica que justifique o encaminhamento;

O impresso gerado por esse cadastro deverd conter informacgdes de log do sistema
como: profissional de cadastro, data e hora do cadastro;

Dever@ ser disponibilizada tela de registro de transferéncia externa e interna com os
seguintes campos:

Informagdes clinicas do exame fisico do paciente;
Exames ja realizados;

Terapéutica jaG implementada;

Pedido /[ justificativa da transferéncia;

Perfil do servigo que dever@ assistir o paciente;

O impresso gerado por esse cadastro devera conter informacgoes de log do sistema
como: profissional de cadastro, data e hora do cadastro;

O sistema dever@ fornecer opg@o de cadastro de solicitagdo de parecer médico de
especialistas com possibilidade de gestdo destes em tela especifica de regulagéo
interna;

S~ O sistema dever@ permitir o cadastro de relatério de alta com possibilidade de
registro das condutas clinicas instituidas, itens prescritos, tratamento proposto e
necessidade de retorno pos- alta;

O sistema deverd permitir o cadastro de procedimentos clinicos e cirrgicos com
possibilidade de agendamento destes e tela que oportunize o registro | descrigdo |
intercorréncias quando da execugdo destes;

Censo Hospitalar

O sistema devera disponibilizar relatérios e indicadores de eficiéncia cl@ssicos dos
hospitais por periodo de andlise e por clinica:

Taxa de ocupagdo Hospitalar

Taxa de desocupacdo Hospitalar
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Média de permanéncia
Taxa de Mortalidade Institucional

Taxa de Mortalidade Geral

ITEM 02 - INSTALAGAO DE INFRAESTRUTURA DE REDE NAS UNIDADES DE SAUDE COM
FORNECIMENTO DE EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA COMPATIVEIS COM A UTILIZAGAO DO
SOFTWARE DE PRONTUARIO ELETRONICO.

A Contratada devera fornecer servigo especializado em infraestrutura de rede, com
instalacdo de cabeamento estruturado, adequado a utilizagdo em rede das estagdes
" de trabalho nos pontos de atendimento nas unidades de salde;

Todos os insumos, encargos sdo de responsabilidade da contratada;

A contratada deverd fornecer equipamentos de informatica, cabeamento e demais
insumos de modo que a operacionalizag@o dos sistemas ocorra adequadamente;

A Contratada deveré emitir atestado de instalag@o com configuragdo de rede interna
de cada unidade de sadde com o quantitativo de pontos de rede instalados, pontos
de rede normalizados, equipamento instalados para efetivo atesto da prestagdo do
servigo;

Considerando-se a instalag@o de sete estagdes de trabalho (Recepgéo, Sala de
preparo, Médico, Enfermeiro, Odontdlogo, Sala de Imunizagdo e Farmd@cia) e trés
equipamentos de impressdo em rede utiliza-se em média 10 pontos de rede por
Unidade Basica de Satde (UBS), a contratada devera utilizar este quantitativo para
composi¢cdo da proposta comercial;

Para fim de composi¢do da proposta comercial dever@ utilizar-se dos quantitativos
basicos para cada Unidade de Salde;

Quantitativo basico de produtos para cada unidade de salde;

Descri¢gdo do Item Quantidade Local de Redlizag@o
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Cabeamento
estruturado com
adequada fixagao,
canaletas (ou similar) e Unidades Bésicas de
conectores.  Categoria 10 unidades Saide e Ambulatoriais
d e cabeamento CAT5e de CRATEUS
ou superior
Switch de 16 portas com Unidades Basicas de
barramento 10/100 Mbps 1 Sadde e Ambulatoriais
_ ou superior de CRATEUS
s . . Unidades Bésicas de
Rack 05U de fixagdo na ) L
, ] Salde e Ambulatoriais
parede ou superior s
de CRATEUS
ITEM 03 - SERVICO DE SUPORTE, ACOMPANHAMENTO E MONITORAMENTO DE INDICADORE S
ASSISTENCIAS E MANUTENGAO DE SOFTWARE DE PRONTUARIO ELETRONICO NAS UNIDADES
DE SAUDE
A Contratada deverd realizar suporte, atualizagdo e acompanhamento dos sistemas
implantados nas unidades de saldde de CRATEUS durante a vigéncia contratual;
Ser& de responsabilidade da Contratada a atualizagdo, backup dos sistemas e-SUS
Centralizador do Municipio, dos Prontudrios Eletrénicos do Cidaddo — PEC, CDS, e-SUS
Territério, e-SUS Atividade Coletiva e demais sistemas ofertados pelo Ministério da
Salde durante a vigéncia contratual;
— A manutencdo das solugdes descritas neste termo de referéncia sejam softwares

fornecidos pelo Ministério da SalGde ou outro software fornecido pela Contratada
devera ser de sua responsabilidade;

O faturamento da produgdo nas unidades de salde a partir do banco de dados

deverdo de responsabilidade da Contratada, seja na configuragdo das ferramentas
do ministério para realizar tal acéo, quando for o caso, ou na geragdo de arquivos de
producdo;

A Contratada deverd fornecer solugdo informatizada que gere arquivos de
importagdo para BPA a partir de produgdo gerada no E-SUS PEC.

A Contratada deverd fornecer HELP-DESK (Atendimento ao usudrio do Sistema), para
fins de esclarecer de davidas quanto ao uso do Sistema, em hor@rio comercial
durante a vigéncia do contrato;

A contratada deverd disponibilizar suporte continuado presencial e remoto pelo

periodo de vigéncia contratual a contar da data de assinatura do contrato, tendo seu
inicio imediato apés a disponibilizagéo da Solugdo informatizada (Implantagdo);
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O suporte e educagdo continuada consistird em atividades, realizadas

presencialmente, de apoio aos usudrios da Secretaria Municipal de SalGde e aos
usudrios das Unidades de Salde no tocante a usabilidade e operacionalidade das
solugdes informatizadas, devendo ser observado:

O suporte de usabilidade e operacionalidade da solugdo sera presencial, em horario
comercial, feito por profissional da CONTRATADA.

Mensalmente, a Contratada devera disponibilizar aos departamentos e/ou setores

indicados pela Contratante o relatério de suporte e atendimento realizado,
contemplando data e hora de inicio e término, tempo de suporte, usudrio,
necessidade, agdo realizada e situagdo do atendimento.

Mensalmente, ou de acordo com a necessidade do Contratante devera ser realizado

reunides de alinhamento de indicadores e capacitagdes adicionais guiadas para

correto registro das agdes dentro da ferramenta informatizada; delimita-se o limite

contratual de 20 horas mensais para reunides e treinamentos extras conduzidos por
- equipes da Contratada.

A Contratada devera fornecer relatérios adicionais aos entregues pelos sistemas dos

Ministério da Salde de acordo com a necessidade do Contratante de modo
consolidado ou detalhado. Estes relatérios deverdo ser solicitados de modo detalhado
e devidaomente formalizado & Contratada; A Contratada dever@ disponibilizar
mensalmente 20 horas de desenvolvimento, ndo acumulativos para os meses
subsequentes, para confecgdo dos relatérios solicitados pela Contratante.

ITEM 04 - SISTEMA DE PAINEL DE GESTAO PARAMETRIZAVEL

A contratada deverd disponibilizar software de painel de indicadores de gest&o

coletados a partir do sistema de gerenciamento de processos de trabalho nas
unidades de salde da Secretaria de Salde;

Permitir a visualizag@o de informagdes referentes a agendamentos de consulta e

exames, atendimento, estoque, metas da Estratégia Salde da Familia, vigilGncia
sanitdria, hospitalar e laboratério.

Os indicadores que comporéo o painel de bordo dever@o ser definidos pela
Contratante;

A ferramenta de Business Intelligence (Bl) devera ser dinGmica e possibilitar a

interagdo do usudrio com a ferramenta chegando ao nivel de granularidade maximo
(chegando ao atendimento especifico realizado pelo profissional ao paciente);

O software devera ser acoplavel em bancos de dados gratuitos e ser possivel a
andlise do banco de dados de modo direto por meio de liberagdo de acesso a portas;

A ferramenta devera oportunizar a mudanga do layout de visualizagdo do indicador

tendo que ser possivel a visualizagdo do dado em varios tipos de grdficos, por
exemplo: tipo pizza, coluna, tabelq, indicador, etc...

O software deverda atualizar a andlise em tela automaticamente em intervalo de

tempo a ser configurado pelo préprio usu@rio com perfil de configuragGo para tal.
Cada painel de gestéo podera ter um tempo de atualizagGo diferenciado;

O sistema deverd ter telas de gerenciamento de usudrios de tal sorte que podera ser

Rua Galeria Gentil Cardoso, 20 - Centro, 63.700-000

e T ————




® CRATEUS

configurado quais painéis de gestdo cadastrados serdo apresentados para cada
usudrio do sistema.

O sistema disponibilizado pela contratante devera ser WEB, homologado para os

principais navegadores de internet do mercado e responsivo a tela, permitindo a
correta visualizagGo em smartphones ou tablets.

ITEM 05 - SISTEMA PAINEL DE CHAMADA INTEGRADO A SOFTWARE DE PRONTUARIO
ELETRONICO COM DISPONIBILIZACAO DE INFRAESTRUTURA ADEQUADA.

A Contratada devera disponibilizar sistema de painel de chamada integrado ao e-
SUS;

O painel de chamada devera buscar a lista de pacientes em espera no e-SUS para

que o profissional possa acionar a chamada no sistema especifico do painel de
chamadas;

)

"~ O sistema de painel de chamada deverd oportunizar a upload de videos em diversos

formatos para exposi¢gdo na tela de chamada. Apés acionamento da chamada a tela
dever@ apresentar o nome do paciente a ser chamado e local que devera se
direcionar;

O sistema de painel de chamada deveré possuir sinal sonoro de alerta e reproduzir o
nome do paciente em dudio;

O sistema de painel de chamada deve permitir a instalag&o em dispositivos Android;

O sistema de painel de chamadas deve enviar mensagens de texto por meio de

aplicativos especificos informando que o paciente esta sendo chamado para
atendimento;

A contratada deverd fornecer em regime de comodato toda a infraestrutura

necess@ria para operacionalizagdo do sistema (equipamentos, conectores e
conversores) de painel chamada e instalagdo dos equipamentos;

Os requisitos minimos para os equipamentos sdo:

Tela de LCD de no minimo 32 polegadas, bivolt (110/220v), entradas de
video HDMI e VGA;

Mini-PC com configurag@o compativel a utilizagdo do sistema ofertado;

Suporte de fixagdo da Tela de LCD na parede;,

A Contratada dever@ fornecer os conectores e conversores compativeis com o
sistema e equipamentos a serem utilizados;

ITEM 6 - SISTEMA DE ENVIO DE MENSAGENS INTEGRADO A SOFTWARE DE PRONTUARIO
ELETRONICO.

A Contratada deverd disponibilizar plataforma de envio de mensagens por SMS e/ ou
aplicativos de mensagens (por exemplo: Whatsapp® ou Telegrqmo) de acordo com a
necessidade da contratada;

O servigo e envio de mensagens deverd estar integrade ao sistema do e-SUS de

modo a enviar mensagens em, pelo menos, as situagdes a seguir. ao agendar uma
consulta, apés realizar um atendimento, no dia anterior ao agendamento de uma
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consulta e no dia anterior ao aprazamento de vacinagao;

O sistema de envio de mensagens devera oportunizar em uma tela especifica que o
usudrio possa enviar mensagens para grupos especificos de pacientes;

A manutencdo do servigo de mensagens e todos os insumos necessdrios, bem como
suporte técnico é de responsabilidade da Contratada;

Os dados a serem utilizados para o envio das mensagens serdo extraidos dos

cadastros individuais realizados pela equipe de Agentes Comunitarios de Satde de
CRATEUS;

No final de cada competéncia sera fornecido pela Contratante relatério do
Quantitativo de mensagens enviadas para efeito de comprovagdo do servigo
prestado;

ITEM 07 - SISTEMA DE PESQUISA DE SATISFAGAO E OUVIDORIA ESPECIFICO PARA UNIDADES
DE SAUDE.

A Contratada deverd disponibilizar sistema WEB de pesquisa de satisfagto e
ouvidoriq;

A pesquisa de satisfagdo devera ser acionada de modo ativo (com envio de
mensagem SMS, ou por aplicativos de mensagens) ou passivo (acessando link
especifico em sitios da secretaria de Satde do municipio de CRATEUS);

A plataforma de pesquisa de satisfagto devera ser configuravel e possuir tipos de

perguntas estruturadas e de livre inser¢g@o de informagdes para que seja o mais
abrangente possivel;

A Contratada deverd prestar servigo de assessoria e treinamento na configuragdo do
sistema, parametrizag@o das notas e pesos de cada questiondrio;

O sistema deverd contabilizar no final da pesquisa um score 0 a 100 que deverd ser
encarado como a nota apontada para o atendimento em questado;

Deverd ser entregue sistema de Painel de Bordo com indicadores e os resultados da
pesquisa de satisfacdo bem como do campo livre destinado a ouvidoria geral;

A contratada devera disponibilizar link responsivo a varios tamanhos e configuragbes
de tela de modo a se adequar a qualquer dispositivo eletrénico que o cidaddo esteja
utilizando para preenchimento da pesquisa / ouvidoria;

ITEM 08 - SISTEMA DE REGULAGCAO DE EXAMES E ENCAMINHAMENTOS

Possibilitar atribuir cotas de agendamento para cada especialidade ou
procedimento para recursos externos pactuados;

Possibilita implementar o conceito de central de marcagcdo de consultas e
procedimentos para as unidades de salde;

Permite registrar o nivel de prioridade clinica podendo configurar no minimo 3
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escalas como exemplo: alta, média e baixa;

Permite cadastrar previamente a tabela de procedimentos ambulatoriais do SUS
(sia/sus);

Permite acompanhar os atendimentos dos Usudrios inscritos em Programas;

Permite ao usudrio consultar as informagdes das importadas da Tabela Unificada de

Procedimentos e de suas tabelas auxiliares, bemn como cadastrar os procedimentos
ndo padronizados, ou seja, que ndo sdo regulados pelo Ministério da Salde e, por isso,
nd@o s@o importados da tabela SIGTAP;

Permite acompanhar as solicitagées na fila de regulagdo do tipo: Consulta, Exame,
APAC, AIH (Eletiva e Urgéncia);

Permite filtrar as solicitagdes por: usudrio do servigo, unidade de salde, gravidade,
namero de protocolo, por faixa de data e por status.

()

Os status devem ser classificados em: pendentes, agendados, realizados e
cancelados;

No registro de nova solicitag@o para envio & regulagdo, deverd permitir o registro

especifico para cada tipo de solicitagéo (Consulta, exames, APAC, ...) onde os campos
devem corresponder a cada solicitago, bem como registrar a gravidade
devidamente pré-configuravel;

Na solicitag@o de AlH, além dos dados basicos como nome do paciente, unidade,

Profissional Solicitante, CID e procedimento;, deverG carregar os campos pard
preenchimento na solicitagféo de internago como: Tipo do leito, anamnese (Pa,
Temperatura, Pulso, Frequéncia Respiratoria e Saturag@o), motivo da referéncia,
principais sintomas, justificativa de internagdo e campo de observagdo na
justificativa de envio para regulagdo;

As solicitagées podem ser geradas a partir do prontudrio eletrénico ou de tela
gerencial especifica;

Permitir anexar arquivos de imagem como documentos, resultados de exames, etc.
A do tipo .pdf, jpg...

Deverd possuir perfil regulador para andlise das solicitagdes supracitadas enviadas

pelas unidades de salGde, onde seja possivel ao gestor da regulagGo: autorizar,
manter solicitado, devolver, negar, manter em andlise ou cancelar;

No campo justificativa, devera carregar todo histérico dos registros de interagdo
entre unidade solicitante e regulacdo, faciltando a avaliagGo do histérico de
interagdo;

ITEM 09 - SISTEMA DE GESTAO DE EXAMES LABORATORIAIS

O sistema deverd importar automaticamente os exames solicitados por requisicGo
de exames no prontudrio eletrénico;

Vincular automaticamente os resultados dos exames ao prontudrio do paciente;

Permitir configurar exames conforme dados necessdrios para digitagdo de
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resultados e impressdo de mapas de trabalho e laudos.

Permitir informar a unidade de satde de coletq, profissional solicitante e a realizagdo
de exames em gestantes e critério de urgéncia.

Permite o cadastro de todos os exames e itens de exames, bem como listar tipos de
materiais de coleta e métodos;

Permite confirmagdo eletronica do resultado, registrando data, hora e profissional
que confirmou o exame;

Sistema deve gerar relatérios estatisticos de produgdo por Unidade e Profissional

solicitante dos exames, bem como dos Estabelecimentos Prestadores/Executantes
dos exames;

Permitir a impressd@o de resultados de exames diretamente pelo cidaddo, através de
- portal de atendimento.

Possuir médulo de consulta de resultados de exames restritos

Permitir o agendamento de exames através da guia de requisicdo de exames
emitida no atendimento do prontudrio eletrénico;

Deve permitir langar exames do tipo: bioquimica, hematologia e sorologias.

Permitir o registro de entrega e a impressdo dos laudos de exames diretamente pelas
unidades de satde de origem do usudrio.

Permitir a comunicag@o com sistemas de interfaceamento de equipamentos
laboratoriais;

Permitir a certificagdo digital dos laudos de exames através de assinatura digital do
profissional por dispositivo token, em conformidade com o Padr&o ICP - Brasil.

Permitir a exportacdo de arquivos referente aos laudos de exames certificados
digitalmente.

Permitir a validagdo destes arquivos quanto a integridade de conteldo e assinatura
digital através de aplicativos de validagdo.

Permitir direcionar as impressdes de etiquetas, mapas e resultados de exames
diretamente para impressoras pré-definidas através das portas de impressao.

Imprimir e visualizar os seguintes relatorios:

Resultados de exames de forma individual, por mapaq, por profissional solicitante,
considerando critério de urgéncia e resultados ndo emitidos.

Exames realizados por quantidade e/ou valor, com totais por unidade de salde,
exame, profissional, mapa. Detalhar percentual dos exames realizados.

Comparativo de exames realizados em anos e meses anteriores, com percentual de
aumento ou diminuic@o nos exames realizados em cada periodo.

Gerar graficos (com no méximo dois agrupamentos por visualizagdo) de: Unidades
de salde, exames, procedimentos, mapas, solicitante, bairro, faixa etaria, com
maiores quantidades e/ou valores de exames realizados.
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ITEM 10 - SISTEMA DE GESTAO DE EXAMES DE IMAGEM

A contratado devera disponibilizar software de aquisic@o de imagens digitais a ser

instalado e acoplado G estrutura existente nas unidades assistenciais do municipio de
Crateds;

O contratado dever@ disponibilizar todos os meios necessdarios para

operacionalizagGo do servigo no que tange a disponibilizagdo de equipamentos de Tl
para a aquisicdo da imagem digital com exce¢cdo do equipamento de Raio-X
propriamente dito e da digitalizadora da imagem radiografica;

O software devera ser compativel com equipamentos de digitalizag@o de imagens de
Raio-X devera possuir as seguintes especificagdes técnicas minimas:

Sistema de radiografia computadorizada (CR) monocassete de digitalizagéo

— de imagens para radiologia geral com capacidade de leitura de cassetes de
no minimo trés tamanhos: 18x24 cm, 24x30 cm e 35x43 cm (ou tamanhos
aproximados sem necessidade de adaptadores);

Caracteristicas Técnicas: Reconhecimento automdatico do tamanho e tipo do

cassete; Processamento de no minimo 60 cassetes por hora no tamanho
35x43 cm em 175 micrémetros ou menor e 43 cassetes por hora no tamanho
35x43cm em 100 micrémetros ou menor; Escala de tons de cinza de no minimo
12 bits;

Estacdo de aquisi¢@o: Console com processador Core i3 (superior ou similar),

500GB de armazenamento Hard Disk e 4GB de memoéria RAM ou superior;
Monitor de no minimo 21 polegadas;

O software integrado ao prontudrio eletrénico devera possuir ferramentas de

processamento das imagens adquiridas com os seguintes recursos: VisualizagcGo em
tela cheiqa; Ajuste de latitude, contraste e brilho independentemente; Recorte da
imagem no tamanho e na posigao especificado pelo usudrio; Insergdo de textos fixos
ou editados, linha, setq, retdngulo e formas livres pelo usudrio; Magnificagdo da
imagem para visualizagdo; Rotagdo e inversdo da imagem,; Eliminagdo das linhas de
grade;

Pacote de conectividade DICOM 3.0: Storage; Print; Modality Worklist. Capacidade de

distribuicGo de imagens internamente para até 5 pontos simultGneos dentro do
ambiente de geragdo das imagens.

A contratada deverd realizar treinamento com as equipes de técnicos de radiologia e
disponibilizar suporte sempre que se fizer necessario;

Montagem e instalagdo dos esquipamentos serd de responsabilidade da contratada;

O sistema dever@ armazenar as imagens digitalizadas dos exames realizados e
envia-las para os pacientes em formato jpeg sempre que solicitado;

Na workstation estas imagens deverdo ser visualizadas em formato DICON

oportunizando a utilizagdo de todas as ferramentas necessarios ao tratamento e
melhor conduta médica;

ITEM 11 - SISTEMA DE GESTAO DE TRANSPORTE SANITARIO

O sistema disponibilizado pelo contratante dever& possuir médulo de gestdo de
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