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SECRETARh MUNICIPAL DE SAUDE
Prefe.t.rrê Munrcipal de Crêteus

Data
sb3r202s

Responsávêl
Comissão De Planejamento

I r. orscnrçÃo DA NEcESSTDADE DA coNTRATAçÂo

A ausência de um sistema informatizado integrado de apoio à gestão ê o suporte
técnico adequado impactam diretamênre nos sêrviços essenciais de sãúdê, resultando
em âtrasos no acêsso a informaçôes relevantes, dificuldadês de comunicação interna e
insatisfação dos usuários com o serviço público prestado. Cãso a demanda por
modernização desses sistemas não seja atendida, a Secretaria de Saúde estará em
risco de interrupção de serviços êssênciais, além de não conseguir cumprir metas
setoriais relacionadas à melhoria dos indicadores de saúde e otimização dos processos
assistenciais, conforme preconizado pela Polít'ca Nacional de Atenção Básica (PNAB).

Os resultados pretendidos com esta contratação incluem a garantia de continuidade e
modernização dos serviços prestados, por meio da implementação dê sistêmas que
assegurem a unificação ê a eficiência do fluxo de informações êntre as diferentes
unidades de saúde. Almeja-se melhorar a gestão de dados ê oferecer supone técnico
especializado, assegurando a modernização tecnológica das plataformas utilizadas,
com vistas a promover a economicidade e eficiência dos serviços de saúde no
município. Estes objetivos estão alinhados com os princípios ê metas estratégicas da
Administração e a implementação da estratégia ê-SUS AB, constituindo uma medida
de interesse público de alta relêvância.
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A Sêcretaria de Saúde do Município de Crâtêús enfrenra atualmente dêsafios
significativos em têrmos de infraestrutura tecnológica, manifestados através da falta
de integração entre setores, dificuldades na atualização dos sistemas existentes e na
ausência de funcionalidades que atendam às demandas atuais da gestão em $úde.
Essas limitaçôes comprometem a eficiência dos serviços prestados e a capacidade de
ação rápida e eficaz por pa rte dos gestores de saúde, impactando negativamente o
atêndimênto ao cidadão.
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A contratação é, portanto, imprescindível para a Secretaria de Saúde de Crateús
enfrentar o problema identificado, garantindo a eficiência dos recursos disponíveis e a
prestação de serviços de saúde de qualidade ê acêssibilidade à populaçâo. Esta
necessidade está sustentada no processo administrativo consolidado e cumpre os
princípios da legalidade, eficiência e interesse público expressos nos arts. 5",6', 11 e'18,

§ 2" da Lei n" 14133/2021, não apenas instrumentaliza ndo a consecução das metas
institucionais, mas também promovendo benefícios sociais de alcance coletivo.

Área req u'sita nte

FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE

Responsíá\rel

Waldyr Rilney Lima Carvalho

I s. oescnrçÃo Dos REeursrros DA coNTRATAÇÃo

A Secrêtaria de Saúde do MunicÍpio de Crateús, com base na necessidade de
modernizar e integrar seus sistemas de saúde, busca a contratação de serviços
espêcializados para a implantação, implementação, manutenção e suporte de
soluçôes informatizadas integradas. Essa iniciativa está alinhada com as diretrizes da
Política Nacional de Atenção Básica e visâ otimizar a gestão de dados, melhorar a
eficiênciâ dos serviços prestados à comunidade e auxiliar na tomada dê dêcisão
estratégica. O contêxto atual apresenta desafios significativos relêcionados à falta de
integração de dados e à necessidadê de modernização tecnológica, impactando
diretamênte a qualidade do atêndimento eo cidadão ê a capacidade de gestão
baseada em dados.

os padrôes mínimos dê qualidade ê desempenho do objeto contratual incluem a
unificação dos sistemas de saúde, assegurando a intercomunicação entre os diversos
setores, como atendimento primário ê secundário, agendamento de procedimentos e
análise de indicadores de saúde. O sistema a ser contratado deve garantir sêgurança,
escalabilidade e usabilidade, com suporte técnico especializado contínuo para
manutenção do bom funcionamento das plataformas. Para tanto, é imprescindível
que os fornecedores demonstrem capacidade técnica adequando-se aos critérios
técnicos e operacionais exigidos, sêm restrição de marcas ou modelos específicos, a
menos que técnicamênte justifi cado.

Não se aplicará o catálogo eletrônico de padronização devido à natureza especÍfica e
integrada da solução requerida, que demanda caracterÍsticas que não correspondêm
a itens previamente padronizados. Esta contratação não se configura como aquisição
de bens de luxo, conforme o disposto nos ar!s.5" ê 20 da Lei n" 14.133/2021, e sêÉ
necessária a solicitação de cadastro êspecífico, se aplicável.

Adicionalmente, os critérios de sustêntabilidadê incluirão, sempre que possível, opçÕes
como o uso de materiais rêcicláveis e a redução dê geração de rêsíduos, alinhando-sê
com o Cuia Nacional de Contrêtaçôes Sustentáveis. Tais requisitos sustêntáveis serão
integrados aos critérios técnicos, a menos que a natureza da demanda não pêrmita.

REGÃOF
J,+

FL

t

t
ôa
o,

M

Rua Gateria 6entiI Cardoso, 20 - CentÍo, 63.700-ooo

I z. Ánrn REeursrrANTE



lF cnnreus

Os requisitos aqui estabelecidos baseiam-se na necessidade detalhada no Documento
de Formalização da Dêmanda (DFD) e no contexto apresentado, em conformidade
com a Lêi n" 14.133/2C21. Elês orientarão o levantamento de mercado, assegurando a
identificação da solução mais vantajosa para suprir as necessidades da administração
pública, conformê estabêlêcido no an. l8 da Lei supracitada.

Para o ãtendimento às condiçÕes nêcessárias à implantação e manutenção do
PRONTUARIO ELETRONICO DO CIDADAO - PEC a empresa contratada deverá estãr
em conformidadê com as êspecificações descritas, devêndo a solução atender por
completo as caractêrÍ$icas abaixo descritas.

|TEM ol - sERVrÇo DE tMpLAt[AçÂo DE stsrEMA tNFoRMATtzADo EM UNIDADES
DE SAÚDE

Treinomento e uso do SoluçÕo dêverÕo ser iniciodos em otê 30 (trinto) dios úteis,

contodos o portir do recebimento do Ordem de Serviço lniciol, e deveró contemplor
todos os especiÍicoçÕes e detolhês definidos neste documento;

A controtodo deveró prestor serviço especiolizodo de implontoçÕo de ferromento
informotizodo disponibilizodo pêlo Ministério do Soúde poro uso no ômbito do
Atênçôo Primório o Soúde (e-SUS AB, CDS, e-SUS têrritório, ê-SUS Atividode Coletivo ou
outro que venho o ser implontodo pelo Ministério do Soúdê no ômbíto do AtençÕo
Bósico vinculodo oo SISAB);

A Controtodo deveró instolor e conÍiguror os sistemos dirigidos o Atençôo Primório à
Soúde em servidores locois ou em Cloud de acordo com o necessidode do município;

A Controtodo deveró disponibilizor sistemo inÍormotizodo odêquodo poro utilizoçÕo
nos. unidodes ombulotoriois e HospitolÕrês comtemplondo os seguintês
coroterísticos obrigotórios:

PRONTUÁRIO ETETRÔNICO AMBULATORIAT

A Soluçõo poro gerenciomento dos Unidodes Ambulotoriois deveró permitir o
codostro dê Unidodes, clinicos ossistenciois, enÍermorios e leitos, de tol sorte
que se consigo visuolizor virtuolmentê o distribuiçôo dos leitos;

O sistêmo dêvêró permitir o registro de otendimentos onteriores, porÕ êvitor o
pêrdo de produçôo em cosos de eventuois problemos estruturois;

o sistemo deveró disponibilizor todos os procedimentos do tobelo do SIGTAB

permitindo customizoçÕes dos suos descriçôes;

Os exomes, encominhomêntos, poreceres, sôlicitoçÕes de tronsÍerêncios deverôo
olimentor módulo especiÍico de reguloçÕo poro trotomento destos demondos, de
ocordo com protôcolos institucionois de reguloçdo médico;
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O sistemo deve permitir o impressõo do Íicho de otendimento ombulotoriol
(faa), com todos os informoçôes registrodos, desde o ocolhimento/triogêm oté
o consulto.

o sistemo deveró permitir ogêndomento de consultos e progromoçÕo destos de
ocordo com o necessidode dos unidodes do CoNTRATANTE;

O sistemo deve permítir o impressÕo do listo de otendimento do dio dê codo
proÍissionol;

Permitir sêlêcionor o convênio nÕ quol sêró vinculodo o consulto;

Ao grovor um ogendomento de consulto, o sistemo deveró geror outomoticomente o
Íoturomento dos procêdimentos registrodos no podrÕo SIA-Sus (epa);

Ao selecionor o profissionol e o unidodê de otendimentq o sistemo deve mostror os
turnos e os números de vogos disponíveis poro o profissionol no unidode;

Poro o devido conÍirmoçõo do consulto, o sistemo deveró dispor dê telo poro
confirmoçóo do presênço do pociente no unidodê ou concelomênto em cosos de
ousêncio do mesmo;

O sistemo deveró controlor os escolos de codo proÍissionol, permitindo o codostro de
otêndimêntos ogendodos, por dêmondo espontônêo;

O sistemo deveró pêrmitir o inserçôo de pocientes no listo dê otendimento por meio
de demondo espontôneo;

O sistemo deve permitir encominhor os pocientes poro otendimentos específicos de
procedimentos, formócio e solo de vocino;

Acolhimento/ Procedimento

O sistêmo disponibilizoró Íerromento de Triogem dos pocientes com possibilidode de
registro de indicodores cÍnicos e dodos ontÍopométricos como: Têmperoturo
(.c)peso, olturo, Pressóo Artêriol (mmHg) sistólico / Diostólico, Glicemio (mg/Ot)

copilor, Pêrímêtro ceÍ. (cm), Pulso (bpm), r.n. (rpm), Sot 02 (%) e compo poro motivo
do consulto. O registro destes compos dêveró geror o procedimento SIGTAP

correspondente poro foturomento.

Permitir o chomodo do pociente pêlo poinel dê chomodos;
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Permitir registror o clossiÍicoçôo de riseo no momento do triogêm clossificodo por

corês: Normol (ozul), eouco urgente (verde), urgente (omorelo), Muito urgente
(toronjo) e Emergêncio (vermelho) ou clossiÍicoçÕo similor;

Duronte o triogem do pociente, indicor se o otendimento é prioritório, conÍorme o lei

10.048 de 2000, colocondo os pocientês indicodos no topo do Íilo de otendimênto.

O sistemo disponibilizoró telo especifico poro orgonizoçôo dos pocientes ió triodos
pqro o consulto de proÍissionois de nível superior;

Umo vez finolizodo o triogem, pociente entroró no Íilo de otendimênto de consulto
poro que o médico lonce os dodos boseodo em todos os requisitos do módulo
Prontuório Eletrônico do Pociente.

o sistemo deveró disponibilizor telos poro otendimentos voltodos oos Progromos
Específicos do Ministérios do Soúde;

O sistemo devêró possibilitor o codostro de procêdimentos gerois podronizodos pelo

SIGTAP medionte prêscriçÕo de profissionol de nível supêrior;

Consultos

o sistemo dêveró têr telo contendo o listo de otêndimento orgonizodo
outomoticomente pelo clossificoçÕo de riscq prioridode e horo de chegodo;

Permitir o chomodo do pociente pelo poinel de chomodos;

Devêró pêrmitir visuolizoçôo do histórico de otendimêntos do pociente por
unidode/prof issionol, permitindo o verificoçÕo dos dodos registrodos poÍ outros
proÍissionois duronte o otendimento;

o sistemo deveró pêrmitir o utilizoçÕo do ClossificoçÕo internocionol de
Doenços (cto to);

O sistemo deveró permitir o solicitoçÕo de exomes com impressÕo de
Íormulórios customizodos de ocordo com o podrÕo do CONTRAÍANTE;

A impressôo de êxomes deveró ser focilitodo gerondo-se orquivos
diferenciodos de ocorclo com o tipo clê exomes, tipo espêcÍÍico poro êxomes de
imogem e outro poro exomes loborotoriois;

Deveró ser disponibilizodo têlo especÍíico poro registrô de solicitoçÕo dê
encominhomentos com os seguintes compos:

Especiolidode Médico de interesse;
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hÍormoçôo clinico que justifique o encominhomênto;

O imprêsso geÍodo por êsse codostro devêró conter informoções de log do
sistêmo como: profissionol de codostro, doto e horo do codostro;

Deveró ser disponibilizodo telo de registro de tronsferêncio externo e interno
com os seguintes comPos:

lnÍormoçóes cllnicos do exome Íísico do pociente;

Exomes jó rêolízodos;

Têropêutico jó implementodo;

Pedido / justificotivo do tronsÍerêncio;

Perfil do serviço que devêró ossistir o pociente;

O impresso gerodo por esse codostro deveró conter inÍormoçÕes de log do
sistemo como: proÍissionol de codostro, doto ê horo do codostro;

Telo êspecíÍico poro PrêscriçÕo uédico / Multiprofissionol com compos
específicos de tipo de prêscriçÕo, item prescrito, posologio, observoçôes
pertinentês oo item prêscrito;

Geror impresso com o prescriçÕo de ocordo com o podrÕo definido pelo
CONTRATANTE;

Esto prescriçõo deveró estor disponÍvel poro dispensoçõo no sistemo de
estoque ou telo especltlco poro este Íim;

Telo de receituório como os seguintes compos:

Itêm o ser receitodo com busco outomótico de itens prêviomênte codostrodos,
olimentondo outomoticomente posologio e concentroçÕo do drogo;

lnÍormoçôo do volidode do recêito;

As insêrçÕes deverÕo compor um compo de prêvisuolizoçÕo dos inÍormoçôes
inseridos poro revisÕo ontes do conclusÕo do recêito;

O impresso do receituório deveró respêitor o podrÕo definido pelo
CONTRATANTE;

O sistemo deveró criticor outomoticomente se o medicomento prescrito
necessito de modelo diÍerenciodo de impressôo de rêcêituório. Deveró geror
outomoticomente tipos de impresso distintos poro codo tipo de medicomêntos;

As impressÕes dê receÍtos deverÕo ser configurodos poro tipo de folho A4

Rua Galeria 6entiI Cardoso, 20 - Centío, ó3.700-ooo
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Modo de rêceituório livrg permitindo o ediçÕo do texto livre e permitindo solvor o
modêlo como fovorito.

Acomponhomênto dê hdicodoÍes Assistenciois

O sistemo deve conter umo telo de ocomponhomento de gestôo interno e externo
do unidode, contendo indicodores bósicos de produçõo gerol, quolidode e otividode
proÍissionol. Os dodos gêrodos outomoticomente duronte os otendimêntos deverõo
oprêsêntor:

. Toxo de evosÕo (pocientes clossificodos e nÕo otendidos)

. Atendimento por clossificoçôo de risco

. Quontidodê dê otêndimênto por turno

. Quontidode de otêndimento por Íoixo etório

. Quontidode de otendimento por sexo

. Tempo médio dê espero poro ocolhimento/clossif icoçóo de Íisco

. Tempo dê espero poro otendimento por clossificoçÕo

. DesÍêcho por clossiÍicoçÕo de risco

. clD e por clossificoçÕo de risco

. Tempo míádio de consulto dê codo proÍissionol

. Totol dê otêndimento por proÍissionol

. Totol de otendimentos por dio

PEP ATENDTMENTo oooNtotóorco

Permitir visuolizor o resumo do prontuório ombulotoriol do pociente;

o sistemo deveró disponibilizor telo especíÍico dê otendimento do odontologio com o
registro de odontogromo, devendo permitir:
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permitindo o impressôo de duos póginos por íolho.

O sistemo deveró disponibilizor telo específico de codostro de otestodos
médicos com o possibilidode de codostro de otestodos podrÕo e livre;
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. Registro de olteroçÕes (córie. fissuro, etc.) nos dentes e suos foces;

. Possibilidode de orgonizoçÕo por dente, seritontes e orcodos;

. Possibilitor o inÍcio dê um trotomento e continuidode
indêpendentemente do número de intervençôes ou dios de
trotomento;

Permite inserir observoçÕo nos pÍocedimentos rêolizodos no Odontogromo;

Permitir imprimir prontuório odontológico com todos os dodos do pociêntê, unidodê
dê soúde, procêdimêntos reolizodos;

Devêró exibír o nomê ê númêro do dentê ê Íoce;

Permiür o registro de procedimentos podronizodos pelo tobelo do SIGTAP

PEP PRONTO ATENDIMENTO

o sistemo deveró pêrmitir o rêgistro de otendimentos sem q necessidode de
vinculoçÕo o profíssionois êspecÍficos ou necêssidode de ogendomento;

conter possibilidode de impressÕo de Ficho de Atendimento do Emêrgêncio com
resumo dos principois registros cÍÍnicos;

o sistemo deveró disponibilizor todos os procêdimentos do tobelo do SIGTAP,

pêÍmitindo customizoçÕes dos suos descriçôes;

os êxomês, encominhomentos, porecêres, solicitoçôes de tronsferêncios devêrÕo

olimentor módulo êspecífico de reguloçÕo poro trotomento destos demondos de
ocordo com protocolos institucionois de reguloçôo médico;

c lossificoçôo de Risco

O sistemo disponibilizoró Íêrromênto de CLASSIFICAçÃo DE Rlsco d€ pocientes com
possibilidodê de registro dos quêixos pÍincipois e de indicodorês cÍnicos como:

' PÍessõo ÂrteÍiol

' Frequêncio respiÍotório

PREGÃO
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O sistêmo deveró possibilitor o intêgroçôo com soÍtwore de poinel dê chomodos
opresentondo o nome do pociêntê, locol poro onde ele devê se direcionor, doto e hoÍo
de chomodo;
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Soturoçôo

Frequêncio cordíoco

TêmpeÍoturo

Glicemio copilor

Escolo de Como dê Glosgow

clossiÍicoçÕo de dor

ClossíÍicoçôo de risco por cor (boseodo no protocolo de Monchester ou similor)

Sistemo disponibilizoró telo êspeclfico poro orgonizoçÕo dos pocientes oguordondo
ClossificoçÕo de Risco, ió reolizodo ClossiÍicoçÕo e oguordondo consulto no urgêncio

/ emergêncio;

Atendimento

O sistemo deveró permitir o solicitoçÕo de exomes com impressõo de formulório
espêcíÍico poro este Íim de ocordo com o podrôo do CONTRATANTE;

A impressõo de exomes deveró sêr Íocilitodo gerondo-se orquivos diÍerenciodos dê
ocordo com o tipo de exomes, tipo especifico poro exomes de imogem ê outro poro
exomes loborotoriois;

Deveró sêr disponibilizodo telo específico poro registro de solicítoçôo de
encominhomentos com os sêguintes compos:

Especiolidode Médico de intêresse;

PerÍil do Unidode de Soúde que deveró otender o necessidodê do pociente;

lnÍormoçôo cllnico que iustifique o encominhomento

O imprêsso gêrodo por esse codostro deveró conter inÍormoçÕes de log do sistemo
como: profissionol de codostro, doto e horo do codostro;

Deveró ser disponibilizodo telo dê registro de tronsferêncio externo e interno com os
seguintês compos:

PREGÃo
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Ao finolizor o clossiÍicoçõo de risco, permitir imprêssÕo de etiqueto com identificoçoo
do pocientê, podendo ser configurodo poro impressoro em popel odêsivo
(identiÍicoçóo do pociente colodo em locol visível, por exempo) ou no pulseiro
identiÍicodo por cores.
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lnformoçôes clínicos do exome físico do pociente;
Exomes jó reolizodos;

Têropêutico jó implêmentodo;
Pedido / justificotivo do tronsÍerêncio;
PerÍil do serviço que deveró ossistir o pociênte;

o impresso gerodo por essê codostro devêró conter informoções de log do
sistemo como: profissionol de codostrq doto e horo do codostro;

Têlo específico poro PrescriçÕo uedico / Multiprofissionol com compos especlÍicos de
tipo dê prescriçÕo, item prêscrito, posologio, observoções pertinentes oo item
prêscrito;

Geror impresso com o prescriçôo de ocordo com o podrôo definido pelo

CONTRATANÍE;

Esto prêscriçÕo deveró estor disponÍvel poro dispênsoçôo no sistemo de estoquê ou
telo especírico poro este Íim;

Telo de recêituório com os seguintes compos:

Itêm o ser Íeceitodo com busco outomótico de itêns previomênte codostrodos
olimentondo outomoticomente posologio, concentroçôo do drogo;

lnformoçÕo do volidode do receito;

As inserçóes deverôo compor um compo de pré-visuolizoçôo dos informoçôês
inseridos poro rêvisÕo ontes do conclusôo do receito;

O imprêsso do receituório deveró respeitor o podrÕo deÍinido pelo CONTRATANTE;

o sistemo deveró criticor outomoticomente se o medicomento prescrito necessito de
modelo diferenciodo de impressÕo de receituório gerondo outomoticomente tipos dê
impresso diÍeÍentes como poro mêdicomêntos controlodos;

As impressóês de receitos deverôo ser configurodos poro tomonho metode dê A4

com intuito ds economizor íolhos de popel oÍÍcio;

o sistemo dever6 disponibilizor telo especíÍíco de codostro de otestodos málicos
com o possibilidode de codostro de otêstodos podroo e livre;

o sistemo deveró possibilitor o codostro de procedimentos gerois podronizodos pêlo

SIGTAP medionte pÍescriçôo de profissionol de nível superior;

FotuÍomento PÍonto/ Atendimento

O sistemo deveró disponibilizor módulo de geroçÕo de orquivos de FATURAMENTO
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PADRÃO BPA (consolidodo e individuol) poro posterior importoçôo nos sistemos de
inÍormoçÕo de produçÕo do SUS;

PEP HOSPITALAR

A Soluçôo poro gerenciomento dos Unidodes Hospitolores deveró permitir o codostro
de clÍnicos ossistenciois, ênÍermorios e leitos, de tol sorte que se consigo visuolizor
virtuolmente o distribuiçÕo dos leitos;

lntêrnomento

O sistemo devêró permitir o codostro dos pocientes nos leitos hospitolores,
demonstrondo groficomentê os leitos quê estiverem ocupodos e vogos;

O sistemo dêveró possuir telo de gerenciomento de leitos com o inÍormoçÕo do
stotus dos lêitos (ocupodo, livre, interditodo ou reservodo);

O sistemo deveró permitir o vinculoçôo dê um pocientê o um leitq seio em
decorrêncio dê internomento eletivo ou originório do serviço de emergêncio;

Atendimênto

o sistemo deveró disponibilizor telo de odmissôo médico com possibilidode de
inserçôo de dodos clínicos. Esto funcionolidode deveró geror documento dê
Autorizoçôo de lntêrnoçôo Hospitobr (AlH);

Telo espêcííico poro PrescriçÕo Médico / Multiprofissionol com compos êspecíÍicos de
tipo de prêscriçÕo, item prescrito, posologio, observoçôes pertinentes oo item
prescrito;

Esto prescriçõo deveró estor disponlvel poro dispensoçÕo no sistemo de estoque ou
telo especíÍico poro estê Íim;

DeveÍó ser disponibilizodo telo poro registro eletrônico do evoluçOo médico e
multiprof issionol do quodro cFnico do pociente.

o sistemo deveró permitir o solicitoçÕo de exomes com impressÕo de Íormulório
específico poro este Íim de ocordo com o podrÕo do CONTRATANTE;

A impressÕo de exomes dêveró ser Íocilitodo gerondo-se orquivos diferenciodos de
ocordo com o tipo de exomes, tipo especÍÍico poro exomes de imogem e outÍo poro
exomes loborotoriois;

O sistemo deveró fornecer telo espêcíÍico de gêstôo dos solicitoçÕes de exomes com
o opçÕo dê registro de ogêndomêntos e disponibilizor esto iníormoçÕo oos usuórios;

Poro os exomes de olto custo o sistemo deveró permitir o impressÕo de formulório
especifico poro AutorizoçÕo de Procedimentos Ambulotoriois (APAC);

PREGÂOú§&
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Deveró ser disponibilizodo têlo especíÍico poÍo rêgistro dê solicitoçÕo de
encominhomêntos com os seguintes compos:

Especiolidode Médico de interesse;

PerÍil do Unidode de Soúde quê dêvêró otender o necessidode do pociêntê;

lnÍormoçôo clínico quê justiÍiquê o encominhomento;

o impresso gerodo por êsse codostro deveró contêr informoçôês dê log do sistemo

como: profissionol de codostrg doto e horo do codostro;

Dêveró ser disponibilizodo telo de registro de tronsÍerêncio externo e intêrno com os

seguintes compos:

lnformoçôes clÍnicos do exome Ílsico do pociente;

Exomes jó reolizodos;

Teropêutico jó implementodo;

Pedido / justificotivo do tronsÍerêncio;

PerÍil do serviço que deveró ossistir o pociente;

o impresso gerodo por esse codostro deveró contêÍ informoçôes dê log do sistêmo
como: profissionol de codostro, doto e horo do codostro;

O sistemo deveró fornecer opçôo de codostro de solicitoçÕo de porecer médico de
especiolistos com possibilidode de gestôo dêstes em telo especíÍico de reguloçÕo

interno;

O sistemo deveró permitir o codostro de rêlotório dê olto com possibilidode de
rêgistro dos condutos clinicos instituído9 itêns prsscritos, trotomento proposto ê
necessidode de retorno pós- olto;

o sistemo deveró pêrmitir o codostro de procedimêntos cÍnicos e cirúÍgicos com
possibilidodê de ogendomento destes e telo quê oportunize o rêgistro / oescriçoo /
intercorrêncios quondo do êxecuçôo destes;

Censo Hospitolor

o sistemo devê.ó disponibilizor relotórios e indicodores de eficiêncio clóssicos dos
hospitois por peíodo de onólise e por clinico:

Toxo de ocupoçôo Hospitolor

Toxo dê dêsocupoçôo Hospitolor

PREGÃo

TLM

t\Ê

trc
Â

Rua Galeria Gentil Cardoso, 20 - Centro, 63.700-ooo



CRAIEÚS

Médio de pêrmonêncio

Toxo de Mortolidode lnstitucionol

Toxo dê Mortolidode Gerol

rTEM 02 - TNSTATAçÃO DE TNFRAESTRUruRA D€ REDE NAS UNTDADES DE SAÚDE COM

FORNECIMENTO DE EQUIPAMENTOS DE INFORMÁTCA COMPATfuE§ COM A UNLTZAçÃO DO

SOFTWARE DE PRONTUÁRIO EIEÍRÔNICO.

A controtodo deveró fornecer serviço espêciolizodo em infroestruturo dê rede, com
instoloçôo de cobeomento estruturodo, odequodo ô utilizoçÕo em rede dos estoçÕes

de trobolho nos pontos dê otendimento nos unidodês dê soúde;

Todos os insumos, encorgos sÕo dê responsobilidode do controtodo;

A controtodo deveró fornêcêr equipomentos de inÍormótico, cobeomento e demois
insumos de modo que o operocionolizoçôo dos sistêmos ocorro odequodomente;

A controtodo deveró emitir otestodo de instoloçÕo com configuroçôo de rede intemo
de codo unidodê de soúde com o quontitotivo de pontos de rede instolodos, pontos
dê rede normolizodog equipomento instolodos poro efetivo otêsto do prêstoçÕo do
seÍviço;

considerondo-sê o instoloçÕo de sête estoções de trobolho (RêcepçÕo, Solo de
preporq Médico, Enfermêiro, Odontólogq Solo de lmunizoçÕo e Formócio) e três
equipomentos de impressõo em rede utilizo-sê em médio l0 pontos dê rede por
Unidode Bósico de Soúde (UBS), o controtodo deveró utilizor êstê quontitotivo poro
composiçÔo do proPosto comerciol;

Quontitotivo bósico de produtos poro codo unidode de soúdê;

DescriçÕo do ltem Quontidode Locol de ReolizoçÕo

,y
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Cobeomento
estruturodo com
odequodo ÍixoçÕo,

conoletos (ou similor) e
conêctores. cotegorio
d e cobêomento CAT5e

ou supêrior

l0 unidodes
Unidodes Bósicos de

Soúde e Ambulotoriois
de CRATEÚS

|TEM 03 - SERV|çO DE SUPORTE, ACOMPÂNHÂMENTO E MONITORÂMENTO DE TNDTCADORE S

ASSTSTÊNC|AS E MANUTENçÂO DE SOTTWARE DE PRONruÁRp rLErnÔlrrCO XaS UNTDADES

DE SAÚDE

A Controtodo deveró reolizor suportê, otuolizoçÕo e ocomponhomento dos sistemos
implontodos nos unidodes dê soúde dê cRATEÚS duronte o vigêncio controtuol;

Sêró de responsobilidode do Controtodo o otuolizoçõo, bockup dos sistemos e-SUS
Centrolizodor do Município, dos Prontuórios Eletrônieos do CidodÕo - PEC, CDS, e-SUS
Território, e-SUS Atividodê Coletivo e dêmois sistêmos oÍertodos pelo Ministério do
Soúdê duronte o vigêncio controtuol;

A monutençÕo dos soluçôes descritos neste têrmo de rêferêncio sêiom soÍtworês
Íornecidos pelo Ministério do Soúde ou outro softworê Íornecido pelo controtodo
deveró ser de suo responsobilidode;

O foturomênto do produçÕo nos unidodes dê soÚdê o portir do bonco de dodos
deverÕo de responsobilidode do controtodÕ, seio no conÍiguroçÕo dos Íerromentos
dÕ ministério poro reolizor tol oçõo, quÕndo Íor o cosq ou no geroçÕo de orquivos de
produçôo;

A Controtodo devêró fornecer soluçõo inÍormotizodo que gere orquivos de
importoçÕo poro BPA o portir de produçõo gêrodo no E-SUS PEC.

A controtodo deveró forneeer HEI-P-DESK (Atendimento oô usuório do Sistemo), poro
Íins de esclorecer de dúvidos quonto oo uso do Sistemo, em horório comerciol
duronte o vigêncio do controto;

A controtodo deveró disponibilizor suporte continuodo presenciol e remoto pelo
periodo de vigêncio contÍotuol o contor do doto de ossinoturo do controtg tendo seu
início imediotó opós o disponibilizoçôo do SoluçÕo informotizodo (lmplontoçÕo);
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ou superior

Unidodês Bósicos dê
Soúde ê Ambulotoriois

de CRATEÚS

Rock 05U de fixoçôo no
porede ou superior

I

Unidodes Bósicos de
Soúde e Ambulotoriois

de CRATEÚS
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O suporte ê educoçôo continuodo consistiró em otividodes, reolizodos
presenciolmente, de opoio oos usuórios do Secretorio Munícipol de Soúdê e oos
usuórios dos Unidodes de Soúde no toconte o usobilidode e operocíonolidode dos
soluçÕes inÍormotizodos, devendo ser observodo:

O suporte de usobilidode e operocionolidode do soluçôo seró presenciol, em horório
comêrciol, fêito pÕr profissionol do CONTRATADA.

Mensolmente, o controtodo dêveró disponibilizor oos deportomentos e/ou setores
indicodos pelo Controtonte o relotôrio dê suporte e otendimênto reolizodq
contêmplondo doto e horo de inicio e término, tempo de suporte, usuório,
necessidode, oçÕo reolizodo e situoçÕo do otendimento.

Mensolmente, ou de ocordo com o necessídode do Controtonte dêvêró sêr rêolizodo
reuniôes de olinhomento de indicodores ê copocitoçÕes odicionois guiodos poro
correto registro dos oçÕes dentro do feÍromento inÍormotizodo; delimito-se o limite
controtuol de 20 horos mensois poro reuniôes e trêinomentos eltros conduzidos por
equipes do Controtodo.

A controtodo devêró fornecer relotórios odicionois oos entregues pelos sistêmos dos
Ministério do Soúde de ocordo com o nêcessidode do Controtonte de modo
consolidodo ou detolhodo. Estês rêlotórios deverÕo ser solicitodos de modo detolhodo
e devidomente Íormolizodo à controtodo; A controtodo deveró dísponibilizor
mensolmente 20 horos de desenvolvimento, nÕo ocumulotivos poro os meses
subsequentes, poro confecçÕo dos relotórios solicitodos pelo Controtonte.

ÍTEM 04 - srsrEMA DE pArNEr DE eEsrÃo pARAMETRtzÁvEt

A controtodo deveró disponibilizor softwore de poinel de indicodores de gestôo
coletodos o portir do sistemo dê gerenciomênto de processos de trobolho nos
unidodes de soúde do Secretorio de Soúde;

Permitir o visuolizoçÕo de inÍormoçÕes reÍêrentes o ogendomentos dê consulto ê
exomes, otendimento, êstoque, metos do Estrotégio Soúde do Fomilio, vigilôncio
sonitório, hospitolor e loborotório.

os indicodores quê comporôo o poinel dê bordo devêrÕo ser dêÍinidos pêlo
controtonte;

A ferromênto de Business tntetligence (Bl) dêveró ser dinômico e possibilitor o
interoçôo do usuório com o feromênto chegondo oo nlvêl de gronuloridode.móximo
(chêgondo oo otendimento êspecífico reolizodo pelo profissionol oo Pociente);

o softworê deveró ser ocoplóvel em boncos de dodos grotuitos e ser possÍvel o
onólise do bonco de dodos de modo direto por meio de liberoçôo de ocesso o portos;

A ferromento deveró oportunizor o mudonço do loyout de visuolizoçôo do indicodor
tendo que sêr possÍvel o visuolizoçÕo do dodo em vórios tipos de grÓíicos, por
exemplo: tipo pizzo, coluno, tobelo, indicodor, etc...

o soÍtwore devêró otuolizor o onólise em telo outomoticomênte em Intervolo de
tempo o sêr configurodo pelo próprio usuório com perfil dê configuroçÕo poro tol.
codo poinel dê gestôo poderó ter um tempo de otuolizoçÕo diferenciodo;

o sistêmo deveró ter telos de gerenciomento de usuórios de tol sortê que poderó ser

ttN v
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configurodo quois poinéis de gestõo codostrodos serôo opresentodos poro codo
usuário do sistemo.
. O sistemo disponibilizodo pêlo controtonte deveró ser WEB, homologodo poro os

principois novegodorês de internêt do mercodo e rêsponsivo o telo, permitindo o
correto visuolizoçÕo em smortphones ou toblets.

ÍTEM os - sfsrEltA pÂtNEt DE cHAMADA INIEGRADo A SoFTwARE x pnorruÁno
EtErRÔNrco coir grsPoitlguzÀçÃo DE rNFRÂEsTRUnnA ADEQT ADÀ

A Controtodo deveró disponibilizoÍ sistemo de poínel de chomodo integrodo oo e-
SUS;

O poinel dê chomodo deveró buscor o listo de pociêntes em espero no e-SUS poro
que o profissionol posso ocionor o chomodo no sistêmo especlÍico do poinel de
chomodos;

O slstemo dê poinêl de chomodo deveró oportunizor o uplood dê údeos em diversos
íormotos poro exposiçôo no telo de chomodo. Após ocionomento do chomodo o telo
deveró opresentor o nome do pociente o ser chomodo e locol que deveró se
dirêcionor;

O sistemo de poinel de chomodo deveró possuir sinol sonoro de olerto e reproduzir o
nome do pocientê em óudio;

O sistemo de poinêl de chomodo deve permitir o instoloçÕo em dispositivos Android;

O sistemo de poinêl de chomodos deve envior mensogens dê texto por mêio de
oplicotivos especlficos inÍormondo que o pociênte esto sendo chomodo poro
otendimento;

A controtodo deverÓ Íornecer em regime de comodoto todo o infroestruturo
necêssório .poro operocionolizoçõo do sistemo (equipomentos, conectoÍes e
conversores) dê poinel chomodo e instoloçôo dos equipomentos;

Os requisitos mÍnimos poro os equipomentos sÕo:

. Têlo dê [cD de no mlnimo 32 polegodos, bivolt (llo/220v), entrodos de
údeo HDMI e VGA;

- Mini-PC com conÍiguroçÕo compotível o utilizoçôo do sistemo oÍertodo;

. Suporte de fixoçÕo do Têlo de LCD no porede;

A Controtodo deveró Íornecer os conectores e conversorês compotlveis com o
sistemo e equipomentos o serem utilizodos;

mM 6 - slsrEMA DE ElÍvlo Df MR{SAGENS TNTEGRADo A SoFTWARE or pnounlÁroo

ErEÍRôNtco.

A Controtodo deveró disponibilizor plotoformo de envio de mensogêns por SMS e/ ou

oplicotivos de mensogens (por exemplo: whotsoppÔ ou TelegromÔ) de ocordo com o
necessidode do controtodo;

o serviço e envio de mensogens devêró estor integrodo oo sistêmo do e-SUs de
modo o envior mensogêns em, Pelo menos, os situoçÕes o seguir: oo ogendor umo
consulto, opós reolizor um otendimentq no dio onterior oo ogêndomento dê umo
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consulto e no dio onterior oo oprozomênto de vocinoçôo;

o sistemo de ênvio de mensogens deveró oportunizor em umo telo especíÍico que o
usuório posso ênvior mensogens poro grupos especíÍicos de pocientês;

A monutençôo do serviço de mensogens e todos os insumos necessórios, bem como
suporte técnico é de responsobilidode do Controtodo;

os dodos o serem utilizodos poro o envio dos mensogens serôo êxtroídos dos
codostros individuois reolizodos pelo equipe de Agentes comunitórios de Soúde dê
cRarrús;

No Íinol dê codo competêncio seró Íornecido pelo controtonte relotório do
Quontitotivo de mensogens enviodos poro eÍeito de comprovoçõo do serviço
prestodo;

trEM 07 - stsrEMA DE pEseutsA DE sATtsFÀçÃo E owtDoRtA ESpEcíHco eARA uNtDÂDEs

oe saúoe

A Controtodo deveró disponibilizor sistemo wEB de pesquiso de sotisfoçÕo e
ouvidorio;

A pesquiso de sotisfoçôo deverá ser ocionodo de modo otivo (com envio de
mensogem SMS, ou por oplicotivos de mensogens) ou possivo 

. 
(ocessondo link

especifico em sltios do sêcrêtorio de Soúdê do municlpio de CRATEUS);

A plotoÍormo de pêsquiso dê sotisÍoçôo dêvêró ser configuróvel e possuir tipos de
perguntos estruturodos ê de livre inserçÕo de intormoçÕes poro quê sejo o mois
obrongente pÕssívêl;

A controtodo deveró prestor serviço de ossessorio e trêinomento no configuroçôo do
sistemo, porometrizoçÕo dos notos e pesos de codo questionório;

O sistemo deveró contobilizor no Íinol do pesquiso um score 0 o 100 quê dêveró ser
encorodo como o noto opontodo poro o otendimênto em questÕo;

Deveró ser entregue sistemo de Poinel de Bordo com indicodorês e os resultodos do
pesquiso dê sotisÍoçÕo bem como do compo livre destinodo o ouvidorio gerol;

A controtodo deveró disponibilizor link responsivo o vórios tomonhos ê configuroçÕes
dê telo de modo o se odequor o quolquer dispositivo êletrônico que o cidodôo estêio
utilizondo poro preenchimento do pesquiso / ouvidorio;

mM 08 - stsrEMA DE REGUTÂçÃo DE EXAMES E ENcÂMtNHAMENros

Possibilitor otribuir cotos de ogendomento poro codo êspeciolidqde ou
procedimento poro recursos êxternos poctuodos;

Possibilito implementor o conceito de centrol de morcoçÕo de consultos e
procedimêntos poro os unidodes de soúde;

Permite rêgistror o nível dê prioridode clÍnico podêndo configuror no mínimo 3
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escolos como exemplo: olto, médio e boixo;

Permite codostror pÍeviomente o tobelo de procedimentos ombulotoriois do SUS
(sra/sus);

Permite ocomponhor os otendimentos dos Usuórios inscritos em Progromos;

Permite oo usuório consultor os informoçóes dos importodos do Tobelo Unificodo de
Procedimentos e de suos tobelos ouxiliorês, bem como codostror os procêdimêntos
nÕo podronizodog ou selo, que nÕo sÕo regulodos pelo Ministério do Soúde e, por isso,
nôo soo importodos do tobelo SIGTAP;

Permite ocomponhor os solicitoçÕes no filo de reguloçÕo do tipo: Consulto, Exome,
aPAc, AIH (Eletivo e urgêncio);

Permite filtror os solicítoçôes por: usuório do serviço, unidode de soúde, grovidodq
número de protocolo, por foixo de doto e por stotus.

os stotus dêvem ser clossiÍicodos em: pendentes, ogendodos, reolizodos e
concelodos;

No registro de novo solicitoçôo poro envio ô reguloçoo, dêveró permitir o registro
especíÍico poro codo tipo de solicitoçÕo (Consulto, exomes, APAC,...) onde os compos
devem corresponder o codo solicitoçÕo, bem como registror o grovidode
devidomente pré-conÍiguróvel;

No solícitoçÕo de AlH, olém dos dodos bósicos como nome do pociente, unidode,
PÍofissionol Solicitonte, CID e procedimento; devêró corregor os compos poro
preenchimento no solicitoçôo de intêrnoçÕo como: Tipo do leitq onomnese (PA,
Temperoturo, Pulso, Frequêncio Respirotório e SoturoçÕo), motivo do referêncio,
principois sintomos, justiÍicotivo de internoçÕo e compo de observoçõo no
justificotivo de envio poro rêguloçÕo;

As solicitoções podem ser gerodos o portir do prontuório eletrônico ou de têlo
gerenciol especíÍico;

Permitir onexor orquivos de imogem como documentos, resultodos dê exomês, etc.
do tipo .pdf, ipg...

Deveró possuir perÍil regulodor poro onólise dos solicitoçÕes supÍocitodos enviodos
pelos unidodes dê soúde, onde selo possÍvel oo gêstor do reguloçôo: outorizor,
monter solicitodo, devolver, negor, monter em onólise ou concelor;

No compo justiÍicotivo, devêró corregor todo histórico dos registros de interoçõo
entrê unidode solicitonte e reguloçôg focilitondo o ovolioçÕo do histórico de
interoçÕo;

ITEM 09 - SISTET,IA DE GESTÂO DE E(AMES TABORATORIAIS

O sistemo deveró importor outomoticomente os exomes solicitodos por requisiçÕo
de exomes no prontuório eletrônico;

Vinculor outomoticomentê os resultodos dos exomes oo pÍontuório do pociente;

Permitir configuror exomês conforme dodos necessórios poro digitoçÕo de
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resultodos e impÍessÕo de mopos de trobolho e loudos

Permitír inÍormor o unidode de soúdê de coleto, proÍissionol solicitonte e o reolizoçÕo
de exomes êm gestontes e critério de urgêncio.

Permite o codostro de todos os exomes e itens de exomes bem como listor tipos de
moteriois dê coleto e métodos;

Permite confirmoçôo eletrônico do rêsultodo, registrondo doto, horo e profissionol
que confirmou o exome;

Sistemo devê geror relotórios estotisticos dê produçôo por Unidode e Profissionol
solicitonte dos exomes, bem como dos Estobelecimentos Prêstodores/Executontes
dos exomes;

Permitir o impressôo de resultodos de exomes dirêtomente pelo cidodÕo, otrovés de
portol de otendimento.

Possuir módulo de consulto de resultodos de exomês restritos

Permitir o ogendomento de exomes otrovés do guio de requisiçôo de exomes
emitido no otendimento do prontuório eletrônico;

Deve permitir lonçor exomes do tipo: bioqulmico, hemotologio e sorologios.

Permitir o registro dê êntrego e o imprêssÕo dos loudos cle exomês diretomênte pelos
unidodes de soúde de origem do usuório.

Permitir o comunicoçÕo com sistêmos de inteíoceomênto de êquipomentos
loborotoriois;

Permitir o certiÍicoçÕo digitol dos loudos de exomes otrovés de ossinoturo digitol do
profissionol por dispositivo token, em conformidode com o PodrÕo ICP - Brosil.

Permitir o exportoçÕo de orquivos reÍerênte oos loudos de exomes certiÍicodos
digitolmente.

Permitir o volidoçÕo destes orquivos quonto ô integridode de conteúdo e ossinoturo
digitol otÍovés de oplicotivos de volidoçÕo.

Pêrmitir direcionor os impressôês de etiquetos, mopos e resultodos de exomes
diretomente poro impressoros pré-dêfinidos otrovés dos portos de impressÕo.

lmprimir e visuolizor os seguintes relotórios:

Resultodos de êxomes dê formo individuol, por mopo, por profissionol solicitonte,
considerondo critério de urgêncio e resultodos nôo emitidos.

Exomes rêolizodos por quontidode e/ou volor, com totois por unidode de soúde,
exome, profissionol, mopo. Detolhor percentuol dos exomês reolizodos.

Comporotivo de exomes reolizodos êm onos e meses onteriores, com percentuol de
oumento ou diminuiçÕo nos exomes reolizodos em codo periodo.

Geror gróÍicos (com no móximo dois ogrupomentos por visuolizoçoo) de: Unidodes
de soúde, exomes, procedimentos, mopos, solicitonte, boirro, foixo êtório, com
moiores quontidodês e/ou volores de exomes reolizodos.
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ITEM IO - SISTEMA DE GESTÂo DE EXAMES DE IMAGEM

A controtodo deveró disponibilizor sofwvore de oguisiçÕo de imogens digitois o ser
instolodo e ocoplodo à estruturo existente nos unidodes ossistenciois do município dê
Croteús;

O controtodo devêró disponibilízor todos os meios necessórios poro
operocionolizoçõo do serviço no que tonge o disponibilizoçÕo de equipomentos de Tt
poro o oquisiçÕo do Ímogem digitol com exceçÕo do equípomento de Roio-x
propriomente dito e do digitolizodoro do imogem rodiogrófico;

O soítwore deveró ser compotível com equipomentos de digitolizoçÕo de imogens de
Roio-X deveró possuir os sêguintês especiÍicoçoes té€nicos mínimos:

. Sistemo de rodiogroÍio computodorizodo (cR) monocossete de digitotizoçÕo
de imogens poro rodiologio gerol com copocidode de leituro de cossetes de
no minímo tiês tomonhõs: láx24 cm, 2+i3O cm e 35xzB cm (ou tomonhos
oproximodos sem necêssidode de odoptodores);

. Corocterísticos Técnicos: Reconhecimento outomótico do tomonho e tipo do
cossete; Processomento de no minimo 60 cossetes por horo no tomonho
35x43 cm em 175 micrômetros ou menor e 43 cossetes por horo no tomonho
35x43cm em 100 micrômetros ou menor; Escolo de tons de cinzo de no mínimo
l2 bits;

. Estoçôo dê oquisiçÕo: Console com processodor Core i3 (superior ou similor),
500G8 de ormozenomento Hord Disk ê zlGB de memório RAM ou superior;
Monitor cle no minimo 2l polêgodos;

O softwore integrodo oo prontuário êletrônico deveró possuir ferromentos de
procêssomento dos imogens odquiridos com os seguintes rêcursos: Visuolizoçôo em
têlo chêio; Ajuste de lotitude, controste e brilho independentemente; Recorte do
imogem no tomonho e no posiçôo especiÍicodo pelo usuório; hserçÕo dê têxtos Íixos
ou editodos, linho, seto, retôngulo e formos livres pelo usuório; MognificoçÕo do
imogêm poro visuolizoçÕo; RotoçÕo e inversÕo do imogem; EliminoçÕo dos linhos de
grodê;

Pqcotê de conectividode DICOM 3.0: Storoge; Print; Modolity Worklist. Copocidode de
distribuiçõo dê imogens internomente poro oté 5 pontos simultôneos dentro do
ombiente de geroçÕo dos imogens.

A controtodo dever6 reolizor treinomento com os equipes de técnicos de rodiologio e
disponibilizor suporte sêmpre que sê Íizer necessório;

Montogêm e instoloçôo dos esquipomentos seró de responsobilidode do controtodo;

o sistemo deveró ormozenor os imogens digitolizodos dos êxomes reolizodos e
envió-los poro os pocientes em Íormoto ipêg sêmpre que solicitodo;

No workstotion êstos imogens deverôo ser visuolizodos em Íormoto DlcoN
oportunizondo o utilizoçÕo de todos os Íerromentos necessários oo trotomento e
melhor conduto médico;

ÍtEM II - SISTEMA DE GESTÃO Df ÍRANSPORTE SÂNrtÁRlo

o sistemo disponibilizodo pelo controtonte deveró possuir módulÕ de gêstóo de
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