MUNICIPIO
VERDE

4.5.1 GESTAO DE ISSQN: NOTA FISCAL ELETRONICA, ISS CARTAO DE \
CREDITO/DEBITO, ISS LEASING, ISS BANCOS, ISS SIMPLES NACIONAL E

ISS CARTORIOS.
Descr1cao

L.

Permitir fazer o cadastro de empresas,

instituicoes financeiras (Bancos), instituicoes
financiadoras (Leasing), administradoras de
cartao (de crédito e deébito) e cartorio (s),
abrangendo todas as institui¢coes envolvidas na
cobranca de ISSQN do municipio com o objetivo
de fiscaliza-las e aumentar a arrecadacao do
municipio;

. Permitir a importacao do piano de contas e

balancete dos bancos de forma a apurar o
ISSQN devido por competéncia, além de exibir
os débitos conforme o plano de contas COSIF
estabelecido e atualizado pelo BACEN;

Permitir que as administradoras de cartao
importem as declaracoes de operacoes de
cartoes de crédito e débito, possibilitando a
apuracao do ISSQN devido;

Atende ]

Permitir que as Instituicoes Financiadoras
possam efetuar as declaraces mensais
conforme layout de arquivo pré-definido,
possibilitando a apuracao do ISSQN devido;

Permitir que as Instituicoes Financiadoras

possam efetuar as declaragbes também de
forma manual, possibilitando a apuracao do
ISSON devido;

. Mostrar as telas que vao permitir o cartorio

importar sua declaracao de faturamento para
efeito de base de calculo sobre suas atividades
de servicos cartoriais possibilitando a apuracao
do ISSQN devido;

. Exibir alertas que permitam os fiscais, gestores

e demais interessados identificar de forma
rapida quais sao as situacoes possivels que
estao causando a evasao de receita do ISSQN
no municipio (nao utilizacao do sistema a mais
de 30 dias, o que caracterizara que essa
empresa nao emitiu nota fiscal e nem declarou
sem movimento), (pendéncias de escrituracao
do substituto tributario, divergéncia de
escrituracao das empresas do Simples
Nacional, nao declaracao de empresas de lucro
presumido e etc), (pendéncias de pagamentos
em aberto por regime de enquadramento do
ISS, Fixo, Estimado, Substituto e Lucro
Presumido). De forma automatica, essas
informacoes deverao estar interligadas a
possibilidade de parametrizacdo e envio

Nao aten




eletronico de comunicado eletronico em lote ou
individual, bem como servir de indicador para
acao fiscal eletronica. O objetivo desta
funcionalidade € evitar que os interessados
tenham que ficar procurando nos
sistemas/modulos estas informacoes,
facilitando o processo e consequentemente a
aceleracao do resgate destas receitas evadidas;
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12,

Nacional, entre outras; .
.Permitir escolher nos filtros mencionados no

Possuir a possibilidade de gerar filtro (s) das

informacoes (cadastros, escrituragoes, notas
fiscais e ordens de servico), bem como a de
apontar quais serao as informacgodes que irao
compor o relatorio resultante deste (s) filtro (s),
fatores de condicionamento (maior que, menor
que, igual a) e ainda que todos os campos
pertinentes aos registros de informacoes
(cadastro, escrituracoes, notas fiscais e ordens
de servicos) estejam disponiveis. Também se
pede para que estes relatorios sejam gerados
em modelo CSV. O  objetivo  desta
funcionalidade € permitir que os interessados
possam criar visdes das informacoes,
direcionando o trabalho de aumento de
arrecadacao, principalmente, aos sonegadores
que realmente interessam;

Que seja possivel escolher nos filtros, fatores de
condicionamento (maior que, menor que, igual
a) e ainda que todos os campos pertinentes aos
registros de informacoes das Ordens de
Servico/Fiscalizacao, das Notas Fiscais, das
Guias, das Escrituracoes e dos
Contribuintes/Cadastro. O objetivo destas
informacoes é municiar a equipe de fiscalizacao
para que esta possa executar as atividades para
incrementar a receita;

.Permitir escolher nos filtros mencionados no

item 9 as notas fiscais por data de emissao,
aliquota, bairro do prestador ou do tomador,
atividade econdomica, que tiveram retencao
federal, emitidas por contribuintes do Simples

item 9 as escrituracoes por data do servico, por
atividade do prestador, pelo CNPJ do prestador
ou do tomador, além de permitir escolher as
escrituracoes dentro de uma determinada faixa
de valor, entre outras;

Permitir escolher nos filtros mencionados no
item 9 as Guias baixadas ou nao, de valor
maior ou menor que o valor digitado, que irao
vencer ou que venceram em um determinado
periodo, de um determinado contribuinte, seja

/Y
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| 16.Permitir que o auditor/fiscal ou gestor visualize |

)

ele tomador ou prestador, entre outros. Os |

objetivos destas informacoes também sao de
municiar a equipe de fiscalizacao para que esta
possa executar as atividades para incrementar
a receita;

ru'-r_=r4.l:i'9'|r:.\

' 13.Permitir escolher nos filtros mencionados no

item 9 as Ordens de Servico CPF/CNPJ do
contribuinte, data de abertura, data de
encerramento, valor, vencimento e outros;

'14.A possibilidade de criar agoes fiscais de forma

eletronica, podendo ser monitorado todas as
fazer do processo de acao fiscal. Estas devem
aproveitar as informacoes ja apontadas nos
alertas para notificar eletronicamente, atraves
do sistema/modulo, 0s contribuintes
inadimplentes com suas obrigacoes conforme
CTM (Codigo Tributario Municipal). O objetivo
desta funcionalidade é de potencializar o
trabalho da fiscalizacao, permitindo que mais
contribuintes sejam fiscalizados e notificados
em menos tempo do que atualmente,
consequentemente, incrementando a receita do
municipio;

15.Que o sistema possibilite de forma objetiva a

parametrizacdo e edicao dos documentos que
compoem a acao fiscal como notificacao
Preliminar, Termo de Inicio da Acao Fiscal,
Auto de Infracao, Termo de Encerramento e
outros;

de forma consolidada todos os dados referentes
a escrituracoes, guias e outros de um mesmo
contribuintes e ainda que neste o sistema
aponte indicadores para fiscalizacao o que
poderiamos denominar Raio X do contribuinte,
aglutinando dados dos ultimos 5 anos e/ou
outros filtros de ano anterior, competéncia
anterior e etc.;

' 17 Mostrar em uma unica tela com graﬁcos 0

| 18 Mostrar em uma unica tela com graficos os

numero de notas fiscais emitidas pelas
empresas e o numero de notas fiscais avulsas
emitidas, devera ainda mostrar por meés, 0
objetivo é acompanhar o numero de emissao de
notas fiscais e consequentemente o incremento
de receita ou sonegacao,

valores gerado e arrecadado de todas as fontes
de receita do ISSQN, que seja visualizar todos
os valores consolidados e se houver
necessidade visualizar separadamente por ISS
Fixo, ISS Pessoa Fisica, por Estimativa, Retido,

Simples Nacional e MEI, Instituicoes |




Financeiras e outras. Além disso, os valores
deverao ser consolidados por exercicio/ano,
depois detalhar por més, em seguida por dia e
finalmente listar todos os dados de forma
analitica sobre os pagamentos recebidos,
listando, o nome do contribuinte, CPF/CNPJ do
contribuinte, numero da guia, competéncia,
data de pagamento, valor pago e ainda que se
| possa imprimir em pdf ou csv;
' 19.Mostrar em uma unica tela com graficos os
valores nao recebidos (divida ativa) do ISSQN
acumulado nos ultimos 5 anos, acumulado no
ano corrente sucessivamente, devera mostrar
também més a més, o objetivo € que o gestor
possa acompanhar o nao recebimento e tenha
dados para a tomada de decisao em efetuar a
cobranca e execucao da divida ativa;
20.Possuir relatorios auxiliares para 0
acompanhamento  da arrecadacao: por
contribuinte, por periodo, por instituicao
financeira, do Simples Nacional, por arquivo de
retorno bancario e de baixas de pagamento,
com o objetivo de da agilidade ao gestor na
consulta e relacionamento dos dados referente
a arrecadacao do ISSQN, todos esses deverao
. ser passiveis de impressao em PDF e CSV;
21.Que o sistema disponibilize a posml:nhdade de
importagao informacées para as operadoras de
CARTAO, de forma a constituir os seus débitos
e posteriormente a emissao de guias para
pagamento do ISSQN com base nas
| informagdes importadas;
| 22.Permitir a importacao do plano de contas e
balancete dos bancos, com contrapartida de
forma a apurar o ISSQN devido por
competéncia, além de exibir os débitos
conforme o plano de contas COSIF estabelecido
e atualizado pelo BACEN; |
23. Devera permitir a lmportac;ao do Retorno do

24.0 sistema devera permltlr a Baixa Automatlca
das Escrituracoes do Simples Nacional,

25.Que o sistema exiba informacoes do Simples
Nacional pago pelos contribuintes, e a diferenca
entre o valor escriturado e o valor arrecadado
de forma objetiva ja na visualizacao do (s) livro
(s) fiscal (is);

26.Ao ser importado o DAF607 e o sistema nao
localize na base de dados o CNPJ identificado
na importacao o sistema crie automaticamente
um pré cadastro para que posteriormente
possamos efetuar a  identificacao  do |
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contribuinte através do CNPJ, assegurandol
sempre  a atualizacao  cadastral dos
contribuintes do ISSQN independente da
origem MEI, Simples Nacional e outros; |

27.Que o sistema dlspomb111ze a possnbﬂndade de
importacao de informacoes para das
operadoras de LEASING, de forma a constituir

os seus débitos e posteriormente a emissao de
guias para pagamento do ISSQN com base nas
informacgoes importadas;

28 Mostrar a tela que disponibilize a 1mporta(;ao
de informacoes para os cartérios, de forma a
constituir os seus débitos e posteriormente a
emissao de guias para pagamento do ISSQN
com bases nas informacoes importadas;

29.Que o sistema possibilite de forma pratica a
possibilidade do proprio usuario criar arquivos
de integracao gerados em modelo CSV para fins
a serem definidos; |

30.0 sistema devera disponibilizar manual
eletronico de acesso rapido a qualquer usuario,
de preferéncia que seja objetivo para alguns
tipos de contribuinte como Instituicao

_ Financeira, Cartorios e etc.;

31.Possuir funcao de monitoramento e despacho
de solicitacoes de registro de empresa,
alteracao cadastral, permissao para emissao de
nota fiscal e carta de correcao, aonde o
contribuinte faz a solicitacao e o departamento
de fiscalizacao/tributos monitore e defira os

. pedidos;

32.Possuir funcao para parcelamento de débito,
identificando quem € o  contribuinte,
automaticamente todos os débitos deverao ser
listados, devera possibilitar a selecao de um ou
mais débitos e em seguida que possa ser
definido as regras da geracao do acordo;

' 33.Possuir funcao para registro de compensacao
ou restituicao de valores pagos em duplicidade
ou a maior, devendo esta se deduzida na
competéncia do registro da compensacao ou

' restituicao e ainda havendo saldo a ser‘ I
devolvido que seja compensado na competéncia
posterior de forma automatica;

34.Possuir funcao de lancamento de Guias do ISS
Fixo ou estimado para todos os contribuintes
enquadrados de forma que de acordo com as g
regras de lancamentos todas as guias sejam |f
disponibilizadas aos contribuintes no ambiente | '
de acesso do sistema para que possam ser i'

- impressas; _ | - Bil

3:) Permitir o lancamento de ISSQN por meio de | _ T - 1
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Guia Avulsa quando se fizer necessario, por
meio de apuracao de diferenca de valores,
___}fgal_qrge_s_estimados eetle.
36.Permitir a emissao de Nota Fiscal Avulsa de
pessoa fisica ou juridica a depender das regras
pré-estabelecidas em legislacao municipal
vigente, -
37.Que o sistema possibilite integracao via
| webservice (por meio de um arquivo pré-
definido) podendo recepcionar os dados de
sistemas de terceiros e/ou proprios de
contribuintes que o possuir através da recep¢ao
de lotes em XML;
' 38.Possibilitar ao usuario a exportacao das notas
fiscais, individualmente ou em lote nos |
‘ formatos de XML ou PDF por competéncia (s); |
39.Que o sistema possua o layout de arquivo de
prestacao de contas junto ao TSE — Tribunal
Superior Eleitoral a fim de atender as
exigéncias do mesmo para efeito da prestagao
de contas dos contribuintes que por sua vez
‘tenha sido candidato a cargo publico;
I 40.Permitir a geracao de Arquivo de Remessa para
registro de boletos bancarios junto as
principais instituicoes financeiras podendo ser
utilizadas ou nédo pelo municipio a depender
dos contratos firmados com essas instituicoes; Bl
41.Mostrar em uma unica tela acesso dinamico e |
objetivo para o contribuinte final, facilitando a
navegacao e localizacao das funcoes mais
utilizadas, emissao de nota fiscal,
cancelamentos de notas e guias, declaracées de
servicos tomados, aceite em nota fiscal de
servicos tomados e etc. Possuir alertas de
pendéncias (escrituracgoes, divergéncias e
débitos em aberto) logo na tela principal, dispor
de funcao para protocolo de solicitacao de
autorizacao para emissao de nota fiscal,
alteracao cadastral e carta de correcao, devera
ainda possibilitar que o contribuinte, insira
outros usuarios, gere relatorios, visualize e
imprima os livros fiscais mensal e anual,
visualize todas as escrituragoes (prestados,
tomados, pendentes, com divergéncia,
canceladas e sem movimento, as guias
pendentes, pagas, parceladas e em divida ativa,
disponha de fungao para importacao de arquivo 4
de integragao via webservice e possa efetuar
exportacdo das notas fiscais em XML por
competéncia e link para acesso do manual
para: Cartorio, instituicdo financeira, contador
e contribuinte;

o,
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‘ 4.5.2 INTEGRACAO DO SISTEMA DE ISSQN COM O SISTEMA TRIBUTARIO.

_ B Descricao B ~ Atende | Nao atende
42.A Guia gerada no sistema de nota fiscal
eletronica deve gerar automaticamente um
débito no sistema Tributario que seja de uma
nota fiscal emitida por uma empresa
constituida no municipio, que seja uma
empresa de fora do municipio (substituta
tributaria), nesse caso o sistema de Tributos
devera criar um cadastro de contribuinte, que
seja um contribuinte eventual (emitindo nota
fiscal avulsa), nesse caso o sistema de Tributos
devera criar um cadastro de contribuinte; B
43.Quando cancelar uma guia no sistema de nota |
fiscal eletronica deve cancelar automaticamente
no sistema tributario, devera ainda possibilitar
a consulta desse débito pelo numero da guia
gerada no sistema de nota fiscal eletronica; i
44 .Quando der baixa no débito no sistema de Nota
| Fiscal Eletronica deve dar baixa
: automaticamente no sistema Tributario ou
vice-versa por meio do processamento do
. arquivo de retorno; N -
45.Quando parcelar um débito no sistema
Tributario informar por meio de diferenciacao
de status que o débito esta parcelado la no
~___sistema de nota fiscal eletronica; |
' 46. Quando inscrito em divida ativa um débito no
sistema Tributario informar por meio de
- diferenciacao de status que o débito esta em
. divida ativa la no sistema de nota fiscal;
' 47.Quando registrado no sistema de nota fiscal
| eletronica a extincdo de crédito por
| compensacao ou restituicao enviar
automaticamente 0 status de
compensado/pago/baixado para o débito
registrado no sistema de Tributos; |
48 Possibilitar a geracao de arquivo de remessa |
para efeito de registro dos boletos nos I
convénios bancarios de recebimento de
tributos, no sistema de Tributos e no sistema
de nota fiscal eletronica, cabendo ao municipio
utilizar os dois ou somente o do sistema de /
Tributos ja que este recepciona todos os 1
débitos; N -5 |
' 49.Quando processado o arquivo de retorno de {/
pagamento do Simples nacional DAF 607 o )_: '
sistema encaminha para o sistema de tributos
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‘ do mesmo, dessa forma mantendo os dois |
sistemas totalmente integrados. | |

' 4.5.3 GESTAO DE TRIBUTOS: SISTEMA TRIBUTARIO, SISTEMA DE ALVARA
. ONLINE, SISTEMA DE ITBI ONLINE E CEMITERIO.

Descricao Atende | Nao atende
50.Possuir cadastro de perfil de usuario contendo
todas as funcoes do sistema para que seja
atribuido as permissoes de cadastrar, cadastrar
| e apagar, somente leitura ou sem acesso;
51.Possibilitar a importagao do arquivo em XML
disponibilizado pela REDISIM para viabilizacao
do cadastro mobiliario/empresas. Bem como, a
importagao do arquivo em XML disponibilizado
pela REDISIM com alteracoes de (razao social,
nome fantasia, endereco e atividades exercidas
_ pelas empresas do municipio); B |
52.Possuir cadastro unico de contribuinte smaT
pessoa fisica ou juridica, diferenciando-os pelo
CPF/CNPJ. Quando cadastro de pessoa fisica ‘
possibilitar a identificacado de data de
nascimento, género, escolaridade, nome de pai,
nome da mae, numero do RG, data de |
expedicao do RG, numero da CNH e outros.
Quando cadastro de pessoa juridica possibilitar
a identificacao do nome fantasia, do |
responsavel legal, porte da empresa,
cadastramento dos so6cios e outros; __nlll aw 1
53.Possibilitar o cadastramento dos lei mumcxpals
acessorias, lei complementar e decretos dentro
-~ do proprio sistema para que o usuario acesse e
visualize as mesmas por meio de autorizacao
. dos perfis; | |
54.Mostrar a possibilidade do préprio usuario no
sistema tributario formatar os documentos de
Alvaras, Autos de Infracoes, Acoes Fiscais,
Certidoes, os Espelhos Cadastrais de BCI e
BCE, as Guias de Recolhimento, Laudo de
Avaliacao do ITBI, Termo de Parcelamento e
Confissao de Divida, Notificacoes de Débito
entre outros; -
55.Que seja possivel aglutinar o cadastro de
pessoas, de forma que as pessoas que forem
| convertidas para o cadastro do sistema de

4

forma duplicada, possam ser aglutinadas para f/ /
| que fique apenas um cadastro; ; e Y
56.Que seja possivel aglutinar os logradouros /|
tipos de logradouros e bairros cadastrados mais f |

de uma vez na base de dados com o mesmo |
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57 Permitir demonstrar em apenas uma tela
(Atendimento) os débitos dos contribuintes, seja
ele pessoa fisica ou juridica atrelado ao
cadastro unico de contribuinte mostrando os
totais de débitos de origem, inscritos em divida
ativa, parcelados e corrigidos. Devera ainda
mostrar de forma detalhada esses débitos e
ainda possuir status que apresente informacoes
acerca do langamento, do pagamento, de quem
lancou, a data de lancamento, a data de
pagamento e outas;

58 Permitir demonstrar em apenas uma tela
(Atendimento) ser possivel emitir extrato de
débitos do contribuinte, por fato gerador, por
data base, por um periodo anual, que eu possa
filtrar por status do débito, exemplo, Aberto do
Ano, Divida Ativa, Cancelado, Anulado e etc., a

|59.Permitir demonstrar em apenas uma tela
(Atendimento) ser possivel emitir certidao
negativa de débitos, para o contribuinte ou o
imovel ou a empresa. Ao buscar a consulta
financeira e o sistema apontar que existe
| débitos a vencer o operador do sistema
automaticamente podera gerar uma certidao
positiva com efeito negativa de débitos. Ao
buscar a consulta financeira e o sistema
apontar que existe débitos em aberto o
operador do sistema automaticamente podera
emitir uma certidao positiva;

(Atendimento) ser possivel emitir guia unica de
pagamento de tributos e taxas, seja para
apenas um débito, para mais de um débito,
para débitos vinculados a fato geradores
diferentes, nessa guia devera vir descrito os
tributos e taxas, valores de origem, juros, multa
e correcoes se houver e ainda seja apontado o
(s) fato (s) gerador (es) a depender da pre-
selecao feita. Devera ainda o sistema dispor de
um formato de reemissao de segunda via de
parcelas (provenientes de parcelamento e/ou
reparcelamentos) de débitos de forma que
calcule os juros, multa e correcoes;

61.Permitir demonstrar em apenas uma tela
(Atendimento) fazer lancamento de tributos,
fazer lancamento de taxas e fazer lancamento
de parcelamentos de tributos de tributos e
taxas, estando esses débitos inscritos ou nao
em divida ativa, devera ainda o sistema dispor
de funcao que possa ser pré-definido as regras

resultante dessa consulta devera gerar um pdf;

—

' 60.Permitir demonstrar em apenas uma tela |
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de lancamento dos tributos, taxas e do |'
parcelamento evitando assim que o operador do |
sistema erre o minimo possivel; |
62.Permitir demonstrar em apenas uma tela '
(Atendimento) fazer o langamento do ITBI, o
sistema devera gerar um laudo de avaliacao,
devera possibilitar o uso de uma planta
genérica para lancamento da base de calculo do
valor venal, devera possibilitar que seja
identificado o cartério de registro desse imovel,
devera possibilitar a identificacao do avaliador e
ainda ser possivel lancar o imposto em nome do
comprador, posteriormente ao pagamento do
imposto 0 sistema devera transferir
automaticamente o imovel para o comprador
indicado na transacao;

' 63.Permitir o cadastramento de obras privadas,
devendo ser apontado a inscricao imobiliaria do
imovel, engenheiro responsavel pelo projeto,
engenheiro responsavel pela execucao da obra,
data do registro da obra, data de aprovacao do
projeto, data de inicio da obra, data término da
obra, area total da obra, numero de
pavimentos, tipo de construcao e situacao; il

64.Ao acessar o cadastro imobiliario, que o j
sistema mostre em um mapa, de forma |
integrada com algum sistema de
Georeferenciamento ou pelo menos com o
Google Maps, o ponto referenciado do endereco
do imovel e o ponto referenciado do endereco de
correspondéncia ainda devera permitir a
anexacao de documentos referente a esseH
imovel, podendo ser visualizado, removido ou |
inserido outro (s) de acordo com o perfil de cada |
usuario, | |

65.A0 acessar o cadastro economlco/ mercantil,
que o sistema mostre em um mapa, de forma
integrada com algum sistema de |
Georeferenciamento ou pelo menos com o
Google Maps, o ponto referenciado do endereco
da empresa e o ponto referenciado do endereco
de correspondéncia, devera ainda ficar atrelado
ao cadastro o (s) registro (s) de publicidade (s)
da empresa, ainda devera diferenciar o cadastro
de pessoa fisica e juridica relacionando as
atividades o CBO e o CNAE respectivamente; |

66.0 sistema devera possibilitar que o usuario |
com perfil de Administrador do sistema possa

inserir campos variaveis novos vinculados ao //
cadastro do imével ou ao cadastro da empresa !
de forma objetiva, atribuindo o nome, a ordem 4’
de apresentacao deste no cadastro e o tipo de | /A




PREFEITURA DE

| campo (data, texto, numérico e etc.);

MU 1‘-1 1CIPIO
VERDE

‘ 67.0 sistema devera possibilitar o cadastramento
de mais de wum convénio bancario de
recebimento de tributos, no registro desses
convénios devera haver os dados da agéncia,
banco e conta, bem como efetuar o
reconhecimento do (s) arquivo (s) de retorno de
forma automatica através do reconhecimento
do (s) dado (s) do (s) convénio (s) contidos nos
arquivos;

| 68.0 sistema devera possibilitar o registro de baixa
manuais de débitos por motivo justificavel,
podendo anexar o comprovante de pagamento a
. esse registro para eventuais auditorias;

69.0 sistema devera possibilitar o cadastramento
das receitas bem como nesse cadastro vincular
as rubricas contabeis dos recebimentos de

| valores do ano, juros e multa do ano, receitas
em divida e juros e multa da divida a fim de
facilitar a identificacao dos lancamentos para
efeito de escrituracao deste na contabilidade;

70.0 sistema devera possuir rotinas de
Transferéncia de Proprietarios de forma manual
ou automatica (automatica, por meio da baixa
de arquivo de retorno bancario do valor pago na
transacao do ITBI) e de forma manual, por meio
de uma funcao proépria, sendo essa passivel de
erro o sistema devera permitir o estorno desse

registro; e

71.0 sistema devera possuir rotinas de registro de
desmembramento de imoveis (neste, devera ser
possivel ja identificar o numero de unidades a
serem desmembradas bem como, atribuir ja as
regras de inscricao cartografica, lote e unidade,
por exemplo), devera ainda ser possivel definir
em forma de parametro se a inscricao “mae”
sera desativada ou nao;

remembramento de imoveis (neste devera ser
regra, 0s imoveis estarem em nome do mesmo
! proprietario e nao possuir débitos em aberto);

I — - - - —
72.0 sistema devera possuir rotinas de registro de

| 73.0 sistema devera ter uma tela para registro do
pedido de Solicitacao de Isencao (dessa sair o
comprovante da solicitagdao) bem como espago
para insercao de analise e deferimento do
pedido, podendo o usuario inserir o (s) parecer
(es) de forma que tudo isso possa ser
consultado e reimpresso quando necessario e
| ainda possibilitar a anexacao de documentos
___pertinentes ao pedido; _ _
74.0 sistema devera ter uma tela para registro de
Suspensao de Exigéncias, bem como espaco
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para insercao de analise e deferimento do
pedido, podendo o usuario inserir o (s) parecer
(es) de forma que tudo isso possa ser
consultado e reimpresso quando necessario e
ainda possibilitar a anexacao de documentos
pertinentes ao pedido;

'75.0 sistema devera permitir a emissao de
certidbes outras atreladas ao cadastro
imobiliario, mobiliario/empresas  ou ao
contribuinte conforme se fizer necessario
(contendo 0 controle de numeracao

| sequenciada e codigo de Dbarras para
verificagao);

' 76.0 sistema devera permmr a emissao de laudos
diversos atreladas ao cadastro imobiliario,
mobiliario/empresas  ou ao contribuinte
conforme se fizer necessario (contendo o

controle de numeracao);
77 .Devera poss1b111tar a geracao de acao ﬁscal
notificacao, termo de inicio da acao fiscal,
apuracao fiscal, auto de infracao, intimagao
fiscal, termo de apreensao, termo de ocorréncia
e termo de encerramento abrangendo também a
aplicacao da lei de do Codigo de Postura; _
78.Possibilitar a emissao da Certidao de Divida
Ativa (nesta devera detalhar todos os Tributos e
Taxas por lancamento anual, devera identificar
o endereco de cada fato gerador; |
79.Possibilitar a geracao em Lote da Certidao de
Divida Ativa (nesta devera detalhar todos os
Tributos e Taxas por lancamento anual, devera
identificar o endereco de cada fato gerador; =
80.Possibilitar o registro da Peticao inicial para
efeito de execucao da divida bem como possuir
tela de registro dos dados referente a execucgao,
alterando de forma automatica o status dos
débitos para em “Em execucao” la na tela de
~ Atendimento; !
81.Possibilitar que sejam feitas movimentagoes na
divida ativa de forma individual e/ou em lote,
exemplo, prescrever todos os valores inscrito e
~ pertinentes a prescri¢ao; I " |
| | 82.Possuir relatorio que possibilite
acompanhamento da arrecadacao meés a mes,
| por tributo, de forma que se possa observar os
valores arrecadados comparando meés a meés
por ano;
83.Possuir relatorio que possibilite 0
acompanhamento de emissao e vencimentos de
alvaras de funcionamento e alvaras de
construgao para fins de fiscalizacao; B
| 84.Possuir  relatorio que possibilite o
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acompanhamento de emissao de notificacoes de
débitos e seus prazos para fins de fiscalizacao e
gerenciamento de valores a serem
~ encaminhados para o contencioso; _
85.Possuir relatério gerencial onde possam ser
vistos de forma individual ou geral todos os
procedimentos fins feitos pelos usuarios do
sistema por um periodo; '
86.0 Contribuinte podera emitir pelo Portal do
Contribuinte o Alvara de Licenca para
Localizagcao e/ou Funcionamento;
87.Para emissao do Alvara pelo Portal do
Contribuinte devera ser possivel parametrizar o
| prazo de validade do mesmo; = B -
88.Para emissao do Alvara pelo Portal do
Contribuinte devera ser possivel informar quais |
as receitas devem ser verificadas se ha débito
antes de emitir o Alvara, caso haja débito o
‘sistema nao deve permitir a emissao do alvara;
| 89.Permitir que os cartorios informem sobre o
comprador do imovel e demais dados da
transacao e processem a emissao da guia de
ITBI e Certidao de ITBI, integrado com o
sistema de Tributos; L _ _ '
| 90. Apos a analise e geracao do débito pelo fiscal o |
contribuinte podera pelo site emitir o boleto da
guia do ITBI bem como emitir o boleto de
comprovagao de quitagao do débito do ITBI; 4 ‘
91.0 contribuinte podera emitir a Certidao
Negativa de Débitos ou Certidao Positiva de
Débitos a partir do Portal do Contribuinte; ) !
92.0 contribuinte podera emitir Segunda Via de ‘
|
|

-~ débitos em aberto vencidos ou a vencer a partir
do Portal do Contribuinte; |
93.A partir do Portal do Contribuinte devera ser :
possivel checar a autenticidade de certidao !
(oes), de alvara (s), devendo apenas ser ‘

solicitado o codigo de verificacao apresentado
no (s) documento (s), na checagem devera
identificar CPF/CNPJ, Nome/Razao Social, ‘

dara da emissao, data de validade e outros;

'04.0 sistema devera dlspombﬂlz.ar manual |

__eletronico de acesso rapido a qualquer usuario; | Bl

95.Possibilitar configuracao de Inscricao
cartografica diferenciada para o registro de
unidades de cemitérios, podendo atribuir .
mascara (numeérica ou alfanumeérica); - i ? |/

96.Possibilitar o cadastro de cemitérios de T /
administragao municipal identificando o nome, [/
responsavel e endereco de localizacao; }

97.Possibilitar o registro de unidades de |
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cemitérios, podendo identificar a inscricao
cartografica, um numero de  registro
(manualmente ou automaticamente), o
cessionario, o responsavel legal e identificar o
cemitério.

4.5.4. PROTOCOLO.

Descrigao — ! Atende Nao atende

98 Possuir cadastro de requerentes seja pessoa
fisica ou juridica, diferenciando-os pelo
CPF/CNPJ. Quando cadastro de pessoa fisica
possibilitar a identificacao de data de
nascimento, género, nome de pai, nome da
mae, numero do RG, data de expedicao do RG
e outros. Quando cadastro de pessoa juridica
possibilitar a identificacao do responsavel
legal, porte da empresa, cadastramento dos
sSOC10S € outros; - | "SRy Y S

99.Possuir cadastro de perfil de usuario contendo |
todas as funcoes do sistema para que seja
atribuidos as permissbes de cadastrar,
cadastrar e apagar, somente leitura ou sem
acesso; e B L B

100. Possibilitar a vinculacao do Departamento
ou Setor do usuario do sistema e ainda definir
se esse tera acesso a visualizacao dos

_ pareceres ou nao, ) |

101. Permitir inserir o fluxograma do municipio
a fim de que se tenha a estrutura como base
organizacional das secretarias, departamentos

- e setores; e

1 102. Permitir a insercao de grupos de assuntos,
nesse sera ser possivel ainda identificar quais
secretaria, departamento ou setor tera acesso
para vinculagao no registro do processo;

103. Possibilitar a criacao do fluxo dos processos
desde sua abertura até o encerramento para
efeito de  monitoramento dos  prazos
estipulados que cada processo deva ficar para
analise; — o . |

| 104. Permitir a visualizagao dos processos |
atrasados por um painel que destaque atraves |
de cores diferenciadas, facilitando assim a '
visualizacao imediata. Quando os processos |
estiverem em atraso ficarao marcados com ‘

uma cor, quando oS processos estiverem com 0O .

' prazo proximo ficarao marcados de outra cor, | /)

quando os processos estiverem dentro do prazo | '
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nao tiverem prazo estipulado ficarao marcados
de uma outra cor, com o objetivo de diferencia-

los; —

105. Permitir a captura, tramitacao, confirmacao | , N
de recebimento, encerramento, estorno deI ¢  grmaste il \l" '
encerramento, arquivamento e estorno de i Wit "3 u".}
arquivamento de varios processos de forma \ X7 L2, /"
simultanea a partir de uma pré selecao usando | A\
os filtros de busca; = RAV S

106. Possibilitar a visualizacao da quantidade de
processos pendentes, seja esses processos
encaminhados ao departamento / setor que o
usuario esta atrelado ou diretamente ao
usuario logado, ao clicar no contador sera
listado o numero do processo e o ano, podendo
o usuario clicar sobre ele e abrir na tela o

.~ processo para receber; _

107. Possibilitar que de diversas forma seja
possivel localizar os processos registrados no
sistema, por periodo, por requisitante, por
departamento/setor, por grupo de assunto, por
parte da descricao do processo, por parte do
campo de observacao do processo, por
responsavel e ainda por numeros de processos

__sequenciados ou nao;

108. Possibilitar o registro de todas as analises e
pareceres inseridos no processo, a visualizacao
desses registros serao definidos no perfil do
usuario, ainda devera possibilitar a insercao de

_ documentos aos pareceres;

109. Possibilitar a impressao de etiqueta(s) ao
gravar o0 processo no sistema, possibilitar a
impressao de capa do processo ao gravar o
processo no sistema, possibilitar a tramitacao
do processo de forma simultanea logo que

_ gravar o processo;

110. Possuir relatorio gerencial que possibilite

saber quantos processos foram registrado por

local, por um periodo e por tipo de

111. Possuir relatorio gerencial que possibilite
llsta de forma detalhada as movimentacoes

. do(s) processo(s) por local e periodo;

112. Possuir relatério gerencial que possibilite
ver a quantidade de acessos feitos por cada

, USuario; L .

113. Possuir relatorio gerencial que possibilite 1/ /

visualizar todas as movimentacoes feitas pelo ‘ }/,’
usuario; | /if

'114. Possuir relatério gerencial que possibilite
monitorar os processos com temporalidade
vencidas; /
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115. Possuir funcao de aglutinacao de
cadastrado de cadastro duplicado de Tipo de

~ Logradouro, Logradouros, Bairros e Cidades;

116. Devera dispor de um link externo onde o
requerente podera consultar o seu processo
pelo numero do processo ou atraves do
CPF/CNPJ do requerente e visualizar em qual
local esta 0 seu processo para
acompanhamento;

4.5.5 TECNOLOGIA. |

Descrigao _ ~ Atende | Nao atende |
117. Todos os sistemas deverao ser WEB e em '
uma unica linguagem de programacao; Il | o
118. Os sistemas de ISSQN e Tributario deverao | '
ter a mesma estrutura de cadastro da LC 116,
‘ CNAE e CBO;

119. Sendo os sistemas totalmente WEB esse
deverao funcionar em qualquer equipamento
que tenha conexao com a internet, exemplo,
notebook, desktop, ipad, tablet e smartphone
sem que haja necessidade de instalar algum
tipo de APP (aplicativo);

5. DOS ACEITES DAS PROVAS DE CONCEITO / AMOSTRA.
5.1. As provas de conceito/amostra em ambiente WEB deverao ter sua avaliacao
devidamente registrada por documento assinado comissao julgadora.

6. ESPECIFICACAO, QUANTITATIVOS E VALOR MEDIO.

S ITEM ESPECIFICACAO UNID | QNTD | V. MEDIO | V. MEDIO
| ) 3 . UNIT TOTAL
CONTRATACAO DE EMPRESA PARA LOCACAO DE LICENCA DE USO DE SOFTWARE DE GESTAO
PUBLICA TRIBUTARIA INTEGRADO EM WEB, CONVERSAO DE BANCO DE DADOS E
CAPACITACAO DOS SERVIDORES PARA USO DAS FERRAMENTAS CONFORME DESCRICAO DOS
SERVICOS CONTIDOS NO TERMO DE REFERENCIA, PARA ATENDER AS NECESSIDADES DA
SECRETARIA DE PLANEJAMENTO E GESTAO DAS FINANCAS DE CRATEUS-CE, CONFORME
| SERVICOS A SEGUIR:
' GESTAO DE ISSQN.
(Gestao de ISSQN - Cartao de crédito,
bancos, leasing cartorios e simples
nacional).
' GESTAO TRIBUTARIA.
02 (Gestao Tributaria — Tributos avaras online, | MES 12 4.850,00 58.200,00
ITBI online e cemitério).
' SISTEMA DE PROTOCOLO.

03 | Sistema de Protocolo. | MES 2 SR, i 3390(_)00_
R$ Jr

266.010,00 /! /

01 | MES 12 14.492,50 173.910,00

/

S

VALOR MEDIO GLOBAL |

7 - REFERENCIAL DE PRECOS. /

J
i
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7.1- Os precos de referéncia ora apresentados foram estimados com base nos
valores das coletas de pregos, anexas a este termo de referéncia, efetivadas para
verificacao no mercado dos precos deste objeto.

MUNICIPIO

8- 0S DOCUMENTOS DE HABILITACAO CONSISTIRAO DE:
8.1 - Certificado de Registro Cadastral (CRC) emitido por esta Prefeitura Municipal,
dentro do prazo de validade, guardada a conformidade com o objeto da licitacéo.

8.2- HABILITACAO JURIDICA:

8.2.1 - Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor e todos os aditivos ou
ultimo consolidado, devidamente registrado, em se tratando de sociedades
comerciais ou o Registro Comercial em caso de empresa individual, e no caso de
sociedade por acoes, acompanhado da data da assembleia que elegeu seus atuais
administradores. Em se tratando de sociedades civis, inscricdo do ato constitutivo,
acompanhado de prova da diretoria em exercicio;

8.2.2 - Documento oficial de identificacao (com foto) e prova de cadastro de pessoa
fisica (CPF) do(s) socio(s) administrador (es);

8.2.3. Alvara de funcionamento.

8.3- REGULARIDADE FISCAL:

a) Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

b) Prova de inscricao no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, conforme
o caso, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto contratual;

¢) Certidao de regularidade de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a
Divida Ativa da Uniao (CND), emitidas pela Receita Federal do Brasil na Forma da
Portaria Conjunta RFB/PGNF n° 1.751 de 2 de outubro de 2014;

d) A comprovacao de regularidade para com a Fazenda Estadual devera ser feita
através de Certidao Consolidada Negativa de Débitos inscritos na Divida Ativa
Estadual,

e) A comprovacao de regularidade para com a Fazenda Municipal devera ser feita
através de Certidao Consolidada Negativa de Débitos inscritos na Divida Ativa
Municipal;

f) Prova de situacao regular perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servico —
FGTS, através de Certificado de Regularidade de Situacao — CRS e;

g) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), para comprovar a inexisténcia
de débitos inadimplidos perante a Justi¢ca do Trabalho.

8.3.1 - As microempresas e empresas de pequeno porte deverdo apresentar toda a
documentacdo exigida para efeito de comprovacao de regularidade fiscal, mesmo
que esta apresente alguma restricao;

8.3.2 - Havendo alguma restricao na comprovacao da regularidade fiscal, sera
assegurado o prazo de 05 (cinco) dias uteis, cujo termo inicial correspondera ao
momento em que o proponente for declarado o vencedor do certame, prorrogaveis
por igual periodo, a critério da Comissao de Pregoes, para a regularizacao da
documentacao e emissdo de eventuais certidoes negativas ou positivas com efeito de
certidao negativa, conforme os ditames da Lei Complementar 123/2006 alterada
pela Lei Complementar 147/20014;

8.3.3 - A nao-regularizacao da documentacao, no prazo estabelecido, implicara
decadéncia do direito a contratacao, sem prejuizo das sancgoes previstas no art. 81,

da Lei no 8.666/93, sendo facultado a convocacao dos licitantes remanescentes, na /
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ordem de classificacdo, para a assinatura do contrato, ou a revogagao da licitacao,
ou lote, conforme o caso.

8.4- QUALIFICACAO TECNICA:

8.4.1- Atestado (s) fornecido (s) por pessoa juridica de direito publico ou privado,
com identificacdo do assinante e firma reconhecida, comprovando que a Licitante,
prestou ou esta prestando servicos compativeis com o objeto da licitacao.

8.5- QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:
8.5.1. Balanco patrimonial e demonstracoes contabeis do ultimo exercicio fiscal, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, devidamente registrado na junta comercial
da sede da licitante, acompanhado dos termos de abertura e de encerramento do
Livro Diario - estes termos devidamente registrados na Junta Comercial -
constando ainda, no balanco, o numero do Livro Diario e das folhas nos quais se
acha transcrito, que comprovem a boa situacao financeira da empresa, com vistas
aos compromissos que tera de assumir caso lhe seja adjudicado o objeto lcitado,
et devidamente assinado pelo contador responsavel, sendo vedada sua substituicao
por balancetes ou balangos provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais
quando encerrados ha mais de 03 (trés) meses da data de apresentacao da
proposta;

8.5.2. Serao considerados como na forma da Lei, o Balanco Patrimonial e
Demonstracoes Contabeis assim apresentados:
Na sociedade empresaria regida pela Lei n°. 6.404/76, sociedade anonima ou por
acoes:
- Publicadas em Diario Oficial; ou

Publicados em jornal de grande circulacao; ou
- Por fotocopia registrada ou autenticada na Junta Comercial da sede ou domicilio
da licitante;
a. 1) As demais formas societarias regidas pelo Codigo Comercial devem apresentar o
balanco do ultimo exercicio social que, via de regra, coincide com o ano civil. Tal
informacao sera verificada através dos atos constitutivos societarios.
a.2) As empresas constituidas a menos de um ano apresentarao o Balancete de

e Verificacao referente aos dois ultimos meses anteriores a data de abertura dos
envelopes.
a.3) As empresas constituidas a menos de dois meses apresentarao o Balanco de
Abertura.

8.5.3. As empresas optantes pelo regime de tributacdo sobre o lucro
real/presumido, através da escrituracao digital SPED (ECD), conforme dispoe os
art. 3° da Instrucao Normativa RFB n°. Instrucao Normativa RFB n® 1594, de 01 de
dezembro de 2015 da Receita Federal do Brasil. Ficando a exigéncia de
apresentacao do Balanco Patrimonial do ultimo exercicio social, a ser apresentado
no prazo que determina o art. 5° da Instrucao Normativa RFB, bem como o que
determina a Jurisprudéncia no Acordao TCU n° 2.669/2013 de relatoria do
Ministro Valmir Campelo.

8.5.4 - Certidao de Faléncia ou Concordata expedida pelo Distribuidor Judicial da
sede do Proponente, dentro do prazo de vahdade.

y

/

8.6- DECLARACOES:
a) Declaracdo de que, em cumprimento ao estabelecido na Lei n® 9.854, de |
27/10/1999, publicada no DOU de 28/10/1999, e ao inciso XXXIII, do artigo 77, daﬁ
Constituicao Federal, ndo emprega menores de 18 (dezoito) anos em trabalho
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noturno, perigoso ou insalubre, nem emprega menores de 16 (dezesseis) anos em
trabalho algum, salvo na condicao de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos,
conforme modelo constante dos Anexos deste edital;

b) Declaracao expressa de integral concordancia com os termos deste edital e seus
anexos, conforme modelo constante dos Anexos deste edital;

c) Declaracao, sob as penalidades cabiveis, de inexisténcia de fato superveniente
impeditivo da habilitacéao, ficando ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias
posteriores, conforme modelo constante dos Anexos deste edital (art.32, §2°, da Lei
n.” 8.666/93).

9 - DA VALIDADE E DA VIGENCIA:
9.1 - O Contrato resultante da presente Licitacdo tera vigéncia a partir de sua
assinatura, tendo validade até 31 de dezembro de 2020.

10 - DAS OBRIGACOES:

10.1 - DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA:
- Além das obrigacoes constantes em clausulas proprias do contrato do Edital de
Licitagao e seus anexos, em especial as definidas nos diplomas federal e estadual
sobre licitacoes, cabe a CONTRATADA:
a) Designar, por escrito, o funcionario responsavel para resolucao de eventuais
ocorréncias durante a execucao deste contrato, dos bens adquiridos;
b) Zelar pela fiel execucao deste contrato, utilizando-se de todos os recursos
materiais e humanos necessarios.
c) Arcar com todas as despesas diretas e indiretas relacionadas com a execucao do
contrato, tais como transportes, frete, carga e descarga etc.
d) Cumprir as posturas do Municipio e as disposicoes legais estaduais e federais
que interfiram na execucao do contrato;
e) Manter, durante toda a execucdao do contrato, em compatibilidade com as
obrigacoes assumidas, todas as condicoes de habilitacao e qualificacao exigidas na
licitacao indicada no preambulo deste termo;
f) Dar ciéncia imediata e por escrito a CONTRATANTE sobre qualquer anormalidade
que possa afetar a execucao do contrato;
g) Responder por quaisquer danos, perdas ou prejuizos causados diretamente ao
CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes de sua culpa ou dolo na execucao do
contrato, nao excluindo ou reduzindo essa responsabilidade, a fiscalizacao do
CONTRATANTE em seu acompanhamento;
h) Responder pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais e
tributarios, resultantes da execucao deste contrato, nos termos do artigo 71 da Lei
Federal n° 8.666/93;
i) Atender prontamente qualquer reclamacao, exigéncia, ou observacao realizadas
pela CONTRATANTE;
j) Os atrasos ocasionados por motivo de for¢a maior ou caso fortuito, desde que
notificado o prazo de 48 (quarenta e oito) horas e aceito pela Secretaria
correspondente, nao serao considerados como inadimplemento contratual;
I) Os pedidos de prorrogacdao de prazo de entrega serdao dirigidos a Comissao de
Licitacao, até 05(cinco) dias corridos, antes da data do término do prazo de entrega,
explicitadas as razoes e devidamente fundamentadas; i/
m) A Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condicoes contratualsf ,';
acréscimos ou supressdes no quantitativo do objeto contratual, até o limite de 25% //
(vinte e cinco por cento) do valor inicial do Contrato, conforme o disposto no § loy
do art. 65, da Lei de Licitacoes. !} f?

/]
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10.2 - DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE:
Sem prejuizo do integral do cumprimento de todas as obrigacoes decorrentes das
disposigoes do contrato, cabe ao CONTRATANTE:

a) Indicar formalmente o funcionario responsavel pelo acompanhamento e

fiscalizacao da execucao contratual;

b) Facilitar, por todos os meios, o exercicio das funcées da CONTRATADA, dando-

lhe acesso as suas instalacoes;

c) Prestar a CONTRATADA as informacoes e esclarecimentos necessarios que

eventualmente venham a ser solicitados.

d) A Contratante se obriga a proporcionar a Contratada todas as condicoes

necessarias ao pleno cumprimento das obrigacoes decorrentes do Termo

Contratual, consoante estabelece a Lei n° 8.666/93 e suas alteracoes posteriores;

e) Fiscalizar e acompanhar a execucgao do objeto contratual;

f) Comunicar a Contratada toda e qualquer ocorréncia relacionada com a execucgao
% do objeto contratual, diligenciando nos casos que exigem providéncias corretivas;

g) Providenciar os pagamentos a Contratada a vista das Notas Fiscais /Faturas

devidamente atestadas pelo Setor Competente.

11 - DA FORMA DE PAGAMENTO:

11.1- A fatura relativa aos servicos prestados devera ser apresentada a Secretaria
de PLANEJAMENTO E GESTAO DAS FINANCAS, até o 10° (décimo) dia util do meés
subsequente a realizacao dos servigos, para fins de conferéncia e atestacao da
execucao dos servicos.

11.2- A fatura constara dos servigos efetivamente prestados no periodo, de acordo
com o quantitativo efetivamente realizado, cujo valor sera apurado através dos
Servicos;

11.3- Caso os servicos seja aprovada pela Secretaria de PLANEJAMENTO E
GESTAO DAS FINANCAS, o pagamento sera efetuado até o 30° (trigésimo) dia apos
o protocolo da fatura pelo(a) CONTRATADO(A), junto ao setor competente da

Prefeitura Municipal de Crateus-CE.

12 - DAS DOTACOES ORCAMENTARIAS:

12.1- As despesas decorrentes da contratacdo serao provenientes de recursos
oriundos do Tesouro Municipal e correrdo pelas seguintes Dotagées Orcamentarias:
01.34.34.04.123.0037.2.087 — 1.001.0000.00 - MANUTENCAO DAS ATIVIDADES
GERAIS DA SEC MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO E GESTAO DAS FINANCAS.
Elemento de Despesas: N° 3.3.90.39.00.

13 - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS:

13.1- Pela inexecucao total ou parcial das obrigacoes assumidas, garantidas a
prévia defesa, a Administracdo podera aplicar a CONTRATADA, as seguintes
sancoes:

a) Adverténcia. .
b) Multas de: | ;"’
b.1) 10% (dez por cento) sobre o valor contratado, em caso de recusa da licitante |/
VENCEDORA em assinar o contrato dentro do prazo de 05 (cinco) dias uteis, *
contados da data da notificacao feita pela CONTRATANTE /|

4
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b.2) 0,3% (trés décimos por cento) sobre o valor da parcela nao cumprida do
Contrato, por dia de atraso na entrega do objeto contratual, até o limite de 30
(trinta) dias;

b.3) 2% (dois por cento) cumulativos sobre o valor da parcela nao cumprida do
Contrato e rescisao do pacto, a critério Secretaria de Infraestrutura de Crateus -
CE, em caso de atraso superior a 30 (trinta) dias na entrega dos produtos.

b.4) Os valores das multas referidos nesta clausulas serao descontados “ex-officio”
da CONTRATADA, mediante subtracao a ser efetuada em qualquer fatura de crédito
em seu favor que mantenha junto a Secretaria de Infraestrutura de Crateus - CE,
independente de notificacao ou interpelacao judicial ou extrajudicial;

¢) Suspensao temporaria do direito de participar de licitacao e impedimento de
contratar com a Administracao, pelo prazo de até 02 (dois) anos;

d) Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicao ou até que a
CONTRATANTE promova sua reabilitacao.
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Local e data

A Prefeitura Municipal de Crateus-CE
Comissao Permanente de Licitacao

REF.: TOMADA DE PRECOS N° /
Prezados (as) Senhores (as),

Apresentamos a V. Sas. nossa proposta para o objeto do Edital de TOMADA DE
PRECOS N° / , cujo objeto é a CONTRATACAO DE EMPRESA PARA
LOCACAO DE LICENCA DE USO DE SOFTWARE DE GESTAO PUBLICA
TRIBUTARIA INTEGRADO EM WEB, CONVERSAO DE BANCO DE DADOS E
CAPACITACAO DOS SERVIDORES PARA USO DAS FERRAMENTAS CONFORME
DESCRICAO DOS SERVICOS CONTIDOS NO TERMO DE REFERENCIA, PARA
ATENDER AS NECESSIDADES DA SECRETARIA DE PLANEJAMENTO E GESTAO
DAS FINANCAS DE CRATEUS-CE, conforme especificacdes em anexos do edital,
pelo preco global de R$ ( ), com prazo de execucao de até 31 (trinta e
um) de dezembro de 2020.

ITEM | ~ ESPECIFICACAO UNID | QNTD | V. UNIT | V. TOTAL
GESTAO DE ISSQN
(Gestao de ISSQN — Cartao de credito,
bancos, leasing cartorios e simples
| nacional).
GESTAO TRIBUTARIA
02 (Gestao Tributaria — Tributos avaras | MES 12
| online, ITBI online e cemitério).
' SISTEMA DE PROTOCOLO
| Sistema de Protocolo.

VALOR GLOBAL

01 MES 12

03

MES 12

Caso nos seja adjudicado o objeto da presente licitacdo, nos comprometemos a

assinar o contrato no prazo determinado no documento de convocacao, indicando

para esse fim o(a) Sr(a). , portador(a) da carteira de Identidade n°.
e CPF n° K, como representante legal desta empresa.

Informamos que o prazo de validade da nossa proposta é de 60 (sessenta) dias
corridos, a contar da data da abertura da licitacao.

O licitante declara que, nos valores apresentados acima, estao inclusos todos os
tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, taxas, fretes,
seguros, deslocamentos de pessoal, custos, demais despesas que possam incidir
sobre o fornecimento licitado, inclusive a margem de lucro. {//

Finalizando, declaramos que assumimos inteira responsabilidade pela execucao dos!,
servicos objeto deste Edital e que serao executados conforme exigéncia editalicia e*'f
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contratual, e que serao iniciados dentro do prazo de até 5 (cinco) dias consecutivos,
contados a partir da data de recebimento da Ordem de Servico.

Atenclosamente,

Carimbo da Empresa e assinatura do(a) representante.
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ANEXO III - MINUTA DO CONTRATO

TERMO DE CONTRATO N°
ENTRE SI FAZEM A PREFEITURA
MUNICIPAL DE CRATEUS-CE, ATRAVES DA
SECRETARIA DE PLANEJAMENTO E
GESTAO DAS FINANCAS, COM A
, PARA O FIM QUE A
SEGUIR SE DECLARA:

O Municipio de Crateus-CE, pessoa jun’dica de direito publico interno, com sede a
Rua _ . - 0 , inscrita no CNPJ/MF
sob o n°. , através da Secretaria de PLANEJAMENTO E GESTAO DAS
FINANCAS, neste ato representado pelo respectivo Secretario(a) Sr(a).
, infra firmado, doravante denominado de CONTRATANTE e, do outro

lado, a empresa com endereco a em
- , Estado do , inscrito no CNPJ sob o n°
_, representada por , portador(a) do CPF n°

, ao fim assinado(a), doravante denominada de CONTRATADA, de
acordo com o Edital de Tomada de Precos n® 001/2020-SEFIN, Processo n° TP
001/2020-SEFIN, em conformidade com o que preceitua a Lei Federal n® 8.666/93
e suas alteracoes posteriores, sujeitando-se os contratantes as suas normas e as
clausulas e condicoes a seguir ajustadas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DA FUNDAMENTACAO LEGAL

1.1- Fundamenta-se este contrato na Tomada de Precos n” 001/2020-SEFIN, na Lei
n® 8.666/93 e suas alteracoes posteriores e na proposta de precos da
CONTRATADA.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO
2.1- O presente contrato tem por objeto a LOCACAO DE LICENCA DE USO DE
SOFTWARE DE GESTAO PUBLICA TRIBUTARIA INTEGRADO EM WESB,
CONVERSAO DE BANCO DE DADOS E CAPACITACAO DOS SERVIDORES PARA
- USO DAS FERRAMENTAS CONFORME DESCRICAO DOS SERVICOS CONTIDOS
NO TERMO DE REFERENCIA, PARA ATENDER AS NECESSIDADES DA
SECRETARIA DE PLANEJAMENTO E GESTAO DAS FINANCAS DE CRATEUS-CE,
conforme especificacoes em anexos do edital, conforme especificacoes na proposta
de precos da CONTRATADA, parte integrante deste processo.

CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR E DA DURACAO DO CONTRATO

3.1- A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, pela execucao do objeto deste
contrato o valor mensal de R$ ( b
perfazendo o valor global de R$ = ).

3.2- O contrato tera um prazo de vigéncia a partir da data da assinatura, até 31
(trinta e um) de dezembro de 2020, podendo ser prorrogado nos casos e formas
previstos na Lei n¢ 8.666, de 21 de junho de 1993 e alteragées posteriores.

CLAUSULA QUARTA - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

4.1- A fatura relativa aos servicos prestados devera ser apresentada a Secretaria de |
PLANEJAMENTO E GESTAO DAS FINANCAS, até o 10° (décimo) dia util do mes
subsequente a realizacdo dos servicos, para fins de conferéncia e atestacao daf,
execucao dos servicos.
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4.2- A fatura constara dos servicos efetivamente prestados no periodo, de ate
com o quantitativo efetivamente realizado, cujo valor sera apurado através dos
Servicos;

4.3- Caso os servicos seja aprovada pela Secretaria de PLANEJAMENTO E GESTAO
DAS FINANCAS, o pagamento sera efetuado até o 30° (trigésimo) dia apos o
protocolo da fatura pelo(a) CONTRATADO(A), junto ao setor competente da
Prefeitura Municipal de Crateus-CE.

CLAUSULA QUINTA - DO REAJUSTAMENTO DE PRECO E DO REGIME DE
EXECUCAO

5.1-Os precos sao firmes e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses, a contar
da data da apresentacao da proposta. Caso o prazo exceda a 12 (doze) meses, os
precos contratuais poderao ser reajustados, tomando-se por base a data da
apresentacao da proposta, com base no indice IGP-M da Fundacao Getulio Vargas
ou outro equivalente que venha a substitui-lo, caso este seja extinto.

5.2-0 Regime de execucao sera indireto em empreitada por preco unitario.

CLAUSULA SEXTA - DA FONTE DE RECURSOS

6.1- As despesas decorrentes da contratacao correrao por conta da dotacao
orcamentaria n° , Secretaria de PLANEJAMENTO E GESTAO
DAS FINANCAS, elemento de despesa n° , oriundos do Tesouro Municipal.

CLAUSULA SETIMA - DAS ALTERACOES CONTRATUAIS

7.1- A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais,
acréscimos ou supressoes no quantitativo do objeto contratado, até o limite de 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do Contrato, conforme o disposto
no § 1e, art. 65, da Lei n° 8.666/93 e suas alteracoes posteriores.

CLAUSULA OITAVA - DOS PRAZOS

8.1-Os servicos objeto desta licitacao deverao ser executados e concluidos atée 31
(trinta e um) de dezembro de 2020, contados a partir do recebimento da ordem de
servico, podendo ser prorrogado nos termos da Lei 8.666/93 e suas alteracoes.
8.2-Os pedidos de prorrogacao deverao se fazer acompanhar de um relatorio
circunstanciado e do novo cronograma fisico-financeiro adaptado as novas
condicoes propostas. Esses pedidos serao analisados e julgados pela fiscalizacao da
Secretaria de PLANEJAMENTO E GESTAO DAS FINANCAS da Prefeitura Municipal
de Crateus-CE.

8.3-Os pedidos de prorrogacao de prazos serao dirigidos a Secretaria de
PLANEJAMENTO E GESTAO DAS FINANCAS, até 10 (dez) dias antes da data do
término do prazo contratual.

8.4- Os atrasos ocasionados por motivo de forca maior ou caso fortuito, desde que
notificados no prazo de 48 (quarenta e oito) horas e aceitos pela Secretaria de
PLANEJAMENTO E GESTAO DAS FINANCAS da Prefeitura Municipal de Crateus-
CE, nao serao considerados como inadimplemento contratual.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE ]
9.1-Indicar formalmente o funcionario responsavel pelo acompanhamento e
fiscalizacao da execucao contratual; f
9.2-Facilitar, por todos os meios, o exercicio das funcées da CONTRATADA, dando-,
lhe acesso as suas instalacoes;

9.3-Prestar a CONTRATADA as informacgdes e esclarecimentos necessarios que
eventualmente venham a ser solicitados. .
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9.4-A Contratante se obriga a proporcionar a Contratada todas as condicoes
necessarias ao pleno cumprimento das obrigagoes decorrentes do Termo
Contratual, consoante estabelece a Lei no 8.666/93 e suas alteracoes posteriores;
9.5-Fiscalizar e acompanhar a execucao do objeto contratual;

9.6-Comunicar a Contratada toda e qualquer ocorréncia relacionada com a
execucao do objeto contratual, diligenciando nos casos que exigem providéncias
corretivas;

9.7-Providenciar os pagamentos a Contratada a vista das Notas Fiscais /Faturas
devidamente atestadas pelo Setor Competente.

9.8- Disponibilizar os documentos solicitados pela CONTRATADA para
cumprimento do contrato;

9.9- Fornecer copia atualizada da legislacao tributaria em vigor nos ultimos 05
anos, assim como da lei organica do municipio;

9.10- Disponibilizar um servidor-coordenador de projetos para gerenciar as
atividades firmadas neste Contrato;

9.11- Solicitar da secretaria da Fazenda Estadual em arquivos eletronicos conforme
layout apresentado pela CONTRATADA o envio da movimentacao das operagoes de
cartao de crédito/débito dos ultimos 05 anos e depois més a més ocorridas no
territorio do municipio solicitante;

9.12- Disponibilizar os Bancos de Dados dos sistemas atuais contratados, com o
Diagrama de Relacionamento em até 01(uma) semana apos assinatura do contrato,
conforme checklist enviado pela CONTRATADA;

9.13- A infraestrutura fisica (sala, equipamentos, projetor, etc.) para ser efetuado o
treinamento dos servidores/usuarios;

9.14- Fazer portaria nomeando um gestor de projeto para acompanhar as fases dos
procedimentos descritos neste contrato;

0.15- Enviar as normas e cronogramas das atividades a serem executadas descritas
neste contrato aos servidores/usuarios com copia para a CONTRATADA através de
comunicacao interna, normativa ou portaria, a critério da CONTRATANTE para que
sejam cumpridas;

9.16- Emitir ordem de servicos dos itens contratados;

9.17- Nao atrasar os cronogramas apresentados pela CONTRATADA e nem
descumpri-lo.

CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA:

10.1- Designar, por escrito, o funcionario responsavel para resolucao de eventuais
ocorréncias durante a execucao deste contrato, dos bens adquiridos;

10.2- Zelar pela fiel execucao deste contrato, utilizando-se de todos os recursos
materiais € humanos necessarios.

10.3- Arcar com todas as despesas diretas e indiretas relacionadas com a execucao
do contrato, tais como transportes, frete, carga e descarga etc.

10.4- Cumprir as posturas do Municipio e as disposicoes legais estaduais e federais
que interfiram na execucao do contrato;

10.5- Manter, durante toda a execug¢ao do contrato, em compatibilidade com as
obrigacoes assumidas, todas as condi¢oes de habilitacdo e qualificacao exigidas na
licitacao indicada no preambulo deste termo;

10.6- Dar ciéncia imediata e por escrito a CONTRATANTE sobre qualquer
anormalidade que possa afetar a execucao do contrato;

10.7- Responder por quaisquer danos, perdas ou prejuizos causados diretamente ao
CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes de sua culpa ou dolo na execucao do
contrato, nao excluindo ou reduzindo essa responsabilidade, a fiscalizacao do
CONTRATANTE em seu acompanhamento;
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tributarios, resultantes da execucao deste contrato, nos termos do artigo 71 da Lei

Federal n° 8.666/93;

10.9-Atender prontamente qualquer reclamacao, exigéncia, ou observacao

realizadas pela CONTRATANTE;

10.10- Os atrasos ocasionados por motivo de for¢ca maior ou caso fortuito, desde

que notificado o prazo de 48 (quarenta e oito) horas e aceito pela Secretaria

correspondente, nao serao considerados como inadimplemento contratual,

10.11- Os pedidos de prorrogacao de prazo de entrega serao dirigidos a Comissao de

Licitagao, até 05(cinco) dias corridos, antes da data do término do prazo de entrega,

explicitadas as razoes e devidamente fundamentadas;

10.12- A Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢coes contratuais,

acréscimos ou supressoes no quantitativo do objeto contratual, até o limite de 25%

(vinte e cinco por cento) do valor inicial do Contrato, conforme o disposto no § lo,

do art. 65, da Lei de Licitacoes.

10.13- Executar rotinas periodicas de integracdo entre os sistemas da
- CONTRATADA;

10.14- Fornecer o sistema de forma ininterrupta durante todo o tempo de duracgao

do contrato, ficando proibida a expiragao do sistema, ou qualquer tipo de reducao

de funcionalidade, em tempo inferior ao contratado, estando a CONTRATANTE

adimplente;

10.15- Hospedar em seu Data Center ou Data Center locado, o sistema, bem como

seu banco de dados e sistema de administracao, a qual sera responsavel pela

seguranca de acesso e por disponibilizar os servicos 24 (vinte e quatro) horas por

dia;

10.16- Atender dentro dos prazos fixados as ocorréncias e problemas nos

procedimentos técnicos realizados, apos a notificacao da CONTRATANTE;

10.17- Assegurar o sigilo de informacdes e documentos pertencentes a

CONTRATANTE;

10.18- Executar backup, mantendo copias de todos os dados do sistema,

fornecendo a CONTRATANTE, sempre que solicitado no prazo maximo de 05 dias,

backup atualizado do banco de dados de producao;

10.19- Emitir relatorios mensais visando comprovacao dos servicos prestados e
- atendimento as regras estabelecidas em formato a ser definido pelas Secretarias e a

CONTRATADA.

10.20- Manter os ambientes do sistema (Data Center, base de dados e sistemas)

disponiveis para os usuarios, com integridade, medidas de contingéncia e

salvaguarda dos dados, confidencialidade para o sigilo das informacdes neles

contidas, garantindo também o licenciamento de produtos de terceiros (se

houverem) e atualizacoes e manutencoes necessarias;

10.21- A CONTRATADA devera, disponibilizar ambiente de treino dos sistemas

contratados (para testes, homologacoes e treinamento) para os usuarios (Servidores

municipais) durante toda vigéncia contratual,

10.22- Promover retreinamentos, sempre que forem feitos ajustes relevantes que

impactem na utilizacao dos sistemas;

10.23- Apresentar normas e cronogramas para aprovacao da CONTRATANTE,

contemplando a quantidade de dias, horas, locais e numero de profissionais / 7

envolvidos para: { /

a) Homologacao da conversao do banco de dados;

b) Teste de aderéncia/ validagao das funcionalidades;

c) Treinamento usuarios/servidores; /

d) Implantacao; /
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e) Implantacao assistida.
10.24- Elaborar relatério de execucao, devidamente assinado pelos responsave
indicados pela CONTRATANTE de cada fase do projeto até o término da implantagao
ou Implantacao assistida;

10.25- Manter, durante toda a execucao do contrato, em compatibilidade com as
obrigacoes por ela assumidas, todas as condicoes de habilitacao exigidas na
licitacao.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DOS SERVICOS DE MIGRACAO/CONVERSAO DO
BANCO DE DADOS E HOMOLOGACAO:

11.1. Nesta fase devera ocorrer a migracao/conversao dos dados existentes no(s)
Banco(s) de Dado(s) do Software em uso para o Banco de Dados do Software recém-
locado/contratado, permitindo a continuidade do acesso a essas informacoes, conforme
normas € cronogramas;

11.2. A CONTRATADA enviara por e-mail a CONTRATANTE o checklist contendo as
informacoes necessarias e estrutura dos arquivos correta do banco de dados. Estas
informacoes deverao ser respondidas por e-mail e os dados deverao ser encaminhados,
atraves de arquivo em meio magneético, e-mail ou outra ferramenta, para que seja feita a
conversao dos dados da empresa em uso para o sistema contratado;

11.3. A fase de migracao/conversao do Banco de Dados dependera da integridade das
informacoes fornecidas pela CONTRATANTE. O nao repasse das informacgoes e dos
dados da forma correta, desobrigara a CONTRATADA a fazer a conversao. A
CONTRATADA devera notificar formalmente a CONTRATANTE da ocorréncia,
informando os apontamentos, para que esta em carater de urgéncia providencie as
informacoes e especificacoes constantes no checklist fornecido;

11.4. A CONTRATANTE disponibilizara um ou mais servidores, de acordo com a
necessidade estabelecida pela CONTRATADA, que serao responsaveis pela homologacao
dos dados convertidos ¢ acompanhamento da execucao dos servigos;

11.5. A CONTRATADA devera analisar o arquivo fornecido pela CONTRATANTE e
elaborar relatorios apontando as possiveis inconsisténcias e irregularidades
encontradas (ex. endereco incompleto, CNPJ invalido);

11.6. A CONTRATANTE apods a conversao do banco de dados sera responsavel pela
analise e correcao das possiveis inconsisténcias e irregularidades encontradas,
apontando em relatorios e enviando para a CONTRATADA,;

11.7. A CONTRATADA apos a conversao dos dados disponibilizados para as bases de
dados do sistema contratado, devera elaborar Relatorio de Analise Critica da Migracao,
com os apontamentos dos resultados obtidos das inconsisténcias e as recomendacoes a
serem implementadas pela CONTRATANTE com relacao ao tratamento dos dados;

11.8. Caso a CONTRATADA nao receba o banco de dados dentro das especificacoes
corretas, a CONTRATANTE devera arcar com os custos adicionais de servicos que forem
necessarios, mediante autorizacao prévia e o pagamento se dara por meio de aditivo;
11.9. A fase de migracao/conversao dos dados, devera ser concluida, obrigatoriamente,
no prazo maximo de 60 (sessenta) dias apos a entrega do banco de dados, mediante a
ordem de servicos;

11.10. Servicos Inclusos na Conversao do banco de dados:

a) Extracao de dados do banco de dados encaminhado;

b) Mapeamento dos dados;

¢) Organizacao/ higienizac¢ao dos dados; ;
d) Importacao dos dados; ‘
¢) Homologacao dos dados junto aos servidores Municipais.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - TESTE DE ADERENCIA E VALIDAGCAO DA
FUNCIONALIDADES DOS SISTEMAS:
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12.1. TESTE DE ADERENCIA: CR
12.1.1. E a investigacao do sistema através de testes a fim de ter informacoes sobTe
sua qualidade e funcionamento em relacao ao contexto em que ele deve operar, isso
inclui o processo de utilizar o produto para encontrar possiveis falhas ou erros,
conforme normas e cronogramas;

12.1.2. O processo devera ser realizado pelo usuario/servidor municipal responsavel
por cada setor onde sera usado o sistema, fazendo todos 0s processos de rotinas junto
ao tecnico da CONTRATADA, para constatar se funciona corretamente e sem erros;
12.1.3. Apos realizados os testes caso haja alguma falha, devera ser apontado pelo
usuario/servidor municipal em relatorio a ser enviado para a CONTRATADA, para que
sejam corrigida e depois validada. Validado ou nao encontrande falhas, o
usuario/servidor municipal atestara o teste de aderéncia no setor que € responsavel. A
nao realizacao do procedimento por parte da CONTRATANTE, atestara a aderéncia da
CONTRATADA.

12.2. VALIDACAO DAS FUNCIONALIDADES DOS SISTEMAS:

12.2.1. E um processo de verificacao e validacao que consiste em simular o uso do
sistema em todas as funcionalidades a fim de garantir e evidenciar que ele atenda o seu
uso no dia a dia, nao tendo nenhuma funcionalidade faltante que seja impeditiva para o
uso, conforme normas € cronogramas,

12.2.2. O processo devera ser realizado pelo usuario/servidor municipal responsavel
por cada setor onde sera usado o sistema, fazendo todos os processos de rotinas junto
ao tecnico da CONTRATADA, para constatar que nao haja funcionalidades impeditivas
no uso do sistema no seu dia a dia;

12.2.3. Apos realizados os testes caso haja alguma funcionalidade impeditiva, devera
ser apontado pelo usuario/servidor municipal em relatorio a ser enviado para a
CONTRATADA, para que sejam feita e depois validada. Caso nao haja funcionalidade
impeditiva ou que tenha sido resolvida, e nao encontrando nenhum outro impeditivo o
usuario/servidor municipal validara o funcionamento no setor que for responsavel. A
nao realizacao do procedimento por parte da CONTRATANTE, atestara a validacao das
funcionalidades do sistema da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DOS SERVICOS DE
TREINAMENTO/IMPLANTACAO:

- 13.1 TREINAMENTO:
13.1.1. Os treinamentos devem ser concluidos em atée 03 (trés) dias antes da entrada do
sistema em producao, conforme normas € cronogramas;
13.1.2. O treinamento podera ser presencial ou a distancia e sera baseado no uso
pratico do sistema, utilizando uma base de dados de testes que permita a entrada de
dados, a analise e visualizacao de todas as funcionalidades;
13.1.3. A CONTRATADA disponibilizara material didatico para cada participante por
meio eletronico;
13.1.4. Na fase de treinamento devera ser efetuada a transferéncia de conhecimento
sobre os sistemas a serem implantados. O conhecimento devera ser repassado para os
usuarios, a fim de que possam utilizar os sistemas e executar as tarefas de operagao e
gestao;
13.1.5. O treinamento devera possibilitar todas as operacoes de inclusao, alteracgao,
exclusao e consulta referente a cada funcionalidade, bem como os calculos e processos,
emissao de relatorios e sua respectiva analise. Durante o treinamento os usuarios teraoy /
acesso a todas as informacGes necessarias para a operacao dos sistemas|
compreenderao o papel das funcoes dos sistemas e a mudanca da sua rotina\ d 7
trabalho para a nova rotina com o uso dos sistemas; ;
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13.1.6. O treinamento sera ministrado para um grupo de no maximo 30 (trimte
servidores por modulo, em local disponibilizado pela CONTRATANTE. A carga horaria
minima do Treinamento seguira o seguinte expediente:

13 Gestao do ISSQN - NFE, Cartao de 01 A 02 meses
Credito, Bancos, Bancos, Leasing 40 horas
| Cartorios e Simples Nacional. :
2. | Gestao Tributaria: Tributos, Alvara | . [01A 02 meses
| Online, ITBI Online e Cemitério. __ = ]
3. | Sistema de Protocolo. 40 horas | 01 A 02 meses

13.2. IMPLANTACAO:

13.2.1. Na fase de implantacao ocorrera a disponibilizacao dos softwares, configuracao
¢ parametrizacao dos mesmos para funcionamento, conforme normas e cronogramas;
13.2.2. A CONTRATANTE devera enviar novamente banco de dados contendo as
informacoes atualizadas até a data prevista para o sistema entrar em producao;

13.2.3. A CONTRATADA comunicara por e-mail com antecedéncia de 03 dias, data e
horario que precisara do banco de dados;

13.2.4. CONTRATANTE devera entregar o banco de dados na data e horario acordado e
desligar sistema utilizado, para evitar movimentacoes no sistema anterior apos a
conversao delinitiva;

13.2.5. E dever da CONTRATANTE validar o layout bancario o registro do
boleto/arquivo remessa sendo que se no decurso do contrato houver alguma alteracao,
devera informar imediatamente a CONTRATADA, nao informando fica a CONTRATANTE
responsabilizada por qualquer dano ou prejuizo;

13.2.6. Servicos Inclusos na Implantacao:

a) Coleta de dados;

b) Parametrizacao dos sistemas;

¢) Treinamento.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - RETREINAMENTO IN-LOCO E RETREINAMENTO A
DISTANCIA:

14.1. A Contratante, ao seu exclusivo critério, durante o periodo de vigéncia do
contrato, podera solicitar a Contratado atendimento Técnico com a presenca de técnicos
em suas dependeéncias, online ou via telefone, conforme descri¢do abaixo:

14.2. Retreinamento in loco: trata-se de treinamento a ser efetuado, 90 (noventa) dias
apos a implantacao, quando houver substituicao dos funcionarios responsaveis pela
utilizacao do sistema ou quando construidas novas funcionalidades e os usuarios
sentirem necessidade de um técnico da empresa in-loco.

14.3. Retreinamento a distancia: trata-se de treinamento a ser efetuado, 30 (trinta) dias
apos a implantagao, por telefone ou de forma online, via Skype ou e-mail, onde os
usuarios solicitam o treinamento virtual, a ser apresentado por técnico da Contratada.
14.4. Nos casos citados acima a contratante enviara a contratada pedido formal de
numeros de horas do servico e a apos enviado, cabera sera aprovado o orcamento
prévio a Contratante.

CLAUSULA DECIMA QUINTA- SUPORTE TECNICO REMOTO: /
15.1. Consiste em esclarecimentos de duvidas, ajustes em configuracoes do sistema, ,['
solucao de erros, atualizacao de versoes e outros semelhantes seguindo o nivel de 2
acordo de servicos; ‘J
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15.2. A CONTRATADA deve manter portal, via internet, para suporte, incluindo-se o
acesso para contatos técnicos e para registros de incidentes, aléem de documentacao
pertinente com informacoes sobre o sistema e suporte telefonico.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DOS SERVICOS INCLUSOS NO VALOR DA LOCACAO
DOS SISTEMAS:

Hospedagem dos sistemas;
Armazenamento de dados;
Atualizacao do SGBD;
Manutencao e seguranca dos dados e dos sistemas;
Atualizacao do codigo de Linguagem dos sistemas;
Atualizacao do Framework;
Atualizacao de dependéncias;
Construgao de novas funcionalidades nos sistemas para atender a legislacao
Municipal, Estadual e Federal;
— + Suporte aos usuarios da solucao implantada;
e Backup dos dados.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - MANUTENCAO DURANTE TODA A VIGENCIA
CONTRATUAL:

17.1. Manutencao corretiva:

Problemas eventualmente identificados como decorrentes de funcionamento
inadequado do sistema, deverao ser solucionados SEM ONUS para a CONTRATANTE,
em um prazo variavel conforme descrito no item 17.4, estipulados em funcao da
complexidade da manutencao, a critério da CONTRATANTE.

17.2. Manutencao adaptativa:

Alteracao de funcgoes do sistema ou implementacoes de novas func¢oes que venham a
serem necessarias em decorréncias de fatos novos conjunturais ou mudancas nas
legislacoes que envolvam as funcionalidades do sistema, em prazo a ser definido pela
CONTRATANTE de comum acordo com a CONTRATADA e SEM ONUS para a
CONTRATANTE.

17.3. Servicos de manutencao:

As solicitacoes de manutencao corretivas e adaptativas devem ser respondidas, como
parte do atendimento técnico, dentro de 02 (duas) horas em horario comercial, para o
estabelecimento do prazo de execucao das manutencoes solicitadas devendo ser este
acordado junto a CONTRATANTE, conforme as descri¢oes do item 17.4.

As respostas das demandas deverao ser feitas via sistema proprio de controle de
solicitacoes efetuadas, com geracao de numero ordem de servigo, cuja execucgao deve
seguir os prazos estabelecidos no item 17.4, em conformidade com os graus de
complexidades nele definidos. Caso o sistema de controle e registro de chamadas de
manutencao apresentado pela CONTRATADA nao atenda todos os requisitos da
CONTRATANTE, a CONTRATADA tera o prazo de ate 30 (trinta) dias, prorrogaveis por
mais 30 (trinta), para as adequacoes necessarias apos a CONTRATANTE descrever as
especificacoes a serem desenvolvidas pela CONTRATADA. Caso o prazo nao seja
cumprido, a CONTRATADA sofrera as sancoes previstas contratualmente. k /

/

17.4. Niveis de acordo de servicos de manutengao
As definicoes dos prazos de execucao deverao ser aceitas pela CONTRATANTE dentro
um prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas. Para a execucao da manutencao de

/|
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ser considerado junto a CONTRATANTE o momento de sua execucao considerando as
peculiaridades do servico e os impactos para o negocio;

Para todos os casos temos a tabela a seguir que mostra os prazos para manutengoes
segundo a complexidade, porém, a critério da CONTRATANTE e conforme as excecoes e
casos omissos deste contrato CONTRATANTE sempre devera ser consultada para aceite.

Facil resolucao que nao envolva '
Baixo mudancas significativas para a 2 (duas) 2 (dois) dias
estrutura do sistema ou ) uteis
; : horas
interface do sistema, ou
e processos estabelecidos. CHp—— A
Media Mudancas sobre a estrutura ou | 5 (cinco) dias
na interface que nao causem 2 (duas) corridos
paralisagoes ou mudancas de horas.
Y procedimentos. I
Alta Para manutencoes de alta A ser acordado
| complexidade que envolva a 2 (duas) junto a
. paralisacao dos servicos ou horaql CONTRATANTE
mudancgas significativas para o
0S usuarios. | . - |

17.5. Excegoes as regras de manutencao:

Como excecao a regra deverao ser consideradas manutenc¢oes cujo impacto sobre o
negocio seja de grande vulto ou ainda uma questao estratégica para a CONTRATANTE,
e também manutencoes indicadas preventivamente, como atualizagoes, ajustes, etc.,
das quais serao necessarios aceites, homologacao e testes, podendo tambeém ser
necessario treinamento. Para tais situac¢oes devera ser elaborado um cronograma e
acordado junto a Secretaria da Fazenda sendo consideradas como fora dos prazos
mencionados no subitem anterior.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS:

18.1- Pela inexecucao total ou parcial das obrigacoes assumidas, garantidas a
previa defesa, a Administracao podera aplicar a CONTRATADA, as seguintes
sancoes:

a) Adverténcia.

b) Multas de:

b.1) 10% (dez por cento) sobre o valor contratado, em caso de recusa da licitante
VENCEDORA em assinar o contrato dentro do prazo de 05 (cinco) dias uteis,
contados da data da notificacao feita pela CONTRATANTE

b.2) 0,3% (trés décimos por cento) sobre o valor da parcela nao cumprida do
Contrato, por dia de atraso na entrega do objeto contratual, até o limite de 30
(trinta) dias;

b.3) 2% (dois por cento) cumulativos sobre o valor da parcela ndao cumprida do
Contrato e rescisao do pacto, a critério Secretaria de PLANEJAMENTO E GESTAO /
DAS FINANCAS de Crateus-CE, em caso de atraso superior a 30 (trinta) dias na* //
entrega dos produtos.
b.4) Os valores das multas referidos nesta clausulas serao descontados “ex-officio” "/
da CONTRATADA, mediante subtracao a ser efetuada em qualquer fatura de crédito!
em seu favor que mantenha junto a Secretaria de PLANEJAMENTO E GESTAO DAS

/
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FINANCAS de Crateus-CE, independente de notificacdo ou interpelacao judicial ou
extrajudicial;

¢) Suspensao temporaria do direito de participar de licitacao e impedimento de
contratar com a Administracao, pelo prazo de até 02 (dois) anos;

d) Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicao ou até que a
CONTRATANTE promova sua reabilitacao.

CLAUSULA DECIMA NONA - DAS RESCISOES CONTRATUAIS:

19.1 - A rescisao contratual podera ser:

19.2- Determinada por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE, nos casos
enumerados nos incisos | a XII do art. 78 da Lei Federal n° 8.666/93;

19.3- Amigavel, por acordo entre as partes, mediante autorizacao escrita e
fundamentada da autoridade competente, reduzida a termo no processo licitatorio,
desde que haja conveniéncia da Administracao;

19.4- Em caso de rescisao prevista nos incisos XII e XVII do art. 78 da Lei n°
8.666/93, sem que haja culpa do CONTRATADO, sera esta ressarcida dos prejuizos
regulamentares comprovados, quando os houver sofrido;

19.5- A rescisao contratual de que trata o inciso I do art. 78 acarreta as
consequéncias previstas no art. 80, incisos | a IV, ambos da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA VIGESIMA - DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS:

13.1- Os recursos cabiveis serao processados de acordo com o que estabelece o art.
109 da Lei n° 8666/93 e suas alteracoes.

13.2- Os recursos deverao ser interpostos mediante peticao devidamente arrazoada
e subscrita pelo representante legal da recorrente, dirigida a Comissao de Licitacao
da Prefeitura Municipal de Crateus-CE.

13.3- Os recursos serao protocolados na Secretaria de PLANEJAMENTO E GESTAO
DAS FINANCAS _ de Crateus-CE, e encaminhados a Comissao de Licitacao.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DAS DISPOSICOES FINAIS:

20.1. Declaram as partes que este Contrato corresponde a manifestacao final,
completa e exclusiva, do acordo entre elas celebrado;

20.2. Obrigacao do contratado de manter, durante toda a execucao do Contrato, em
compatibilidade com as obrigagées por ele assumidas, todas as condicoes de
habilitacao e qualificacao exigidas na licitacao.

20.3. A execucao do contrato sera acompanhada e fiscalizada pelo (a) o (a) Servidor
(a) Sr (a). xxxxxxxxxxxx especialmente designado (a) pelo Secretario(a) Municipal de
XXXXX, de acordo com o estabelecido no Art. 67 da Lei 8.666/93, doravante
denominado (a) FISCAL DE CONTRATO.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DO FORO

20.1- Fica eleito o foro da Comarca de Crateus-CE, Estado do Ceara, para dirimir
toda e qualquer controvérsia oriunda do presente, que nao possa ser resolvida pela
via administrativa, renunciando-se, desde ja, a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.
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E, por estarem acertados, as partes firmam o presente instrumento contratual em
03 (trés) vias para que possa produzir os efeitos legais.

Crateus-CE, ___de de 20XX.

Secretario (a) de Representante
Empresa

CONTRATANTE CONTRATADA

TESTEMUNHAS:

= Ol.

Nome:
CPF/MF:

02,
Nome:
CPF/MF:

j
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ANEXO AO CONTRATO

| ITEM | ESPECIFICACAO r  UNID | QNTD | V.UNIT | V.TOTAL

CONTRATACAO DE EMPRESA PARA LOCACAO DE LICENCA DE USO DE SOFTWARE DE GESTAO

PUBLICA TRIBUTARIA INTEGRADO EM WEB, CONVERSAO DE BANCO DE DADOS E

CAPACITACAO DOS SERVIDORES PARA USO DAS FERRAMENTAS CONFORME DESCRICAO DOS

SERVICOS CONTIDOS NO TERMO DE REFERENCIA, PARA ATENDER AS NECESSIDADES DA

SECRETARIA DE PLANEJAMENTO E GESTAO DAS FINANCAS DE CRATEUS-CE,
_ SERVIQOS A SEGUIR:
GESTAO DE ISSQN
o1 (Gestao de ISSQN - Cartao de crédito,
bancos, leasing cartorios e  simples
| nacional).

GESTAO TRIBUTARIA
02 (Gestao Tributaria — Tributos alvaras online, | MES XX
ITBI online e cemitério).
SISTEMA DE PROTOCOLO
Sistema de Protocolo.

MES XX

VALOR GLOBAL RS
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ANEXO IV - DECLARACOES

a) sob as penas da lei, para todos os fins de direito a que se possa prestar,
especialmente para fins de prova em processo licitatorio da Tomada de Precos N.°
~/2020-SEDUC, junto ao Municipio de Crateus, Estado do Ceara, que, em
cumprimento ao estabelecido na Lei n® 9.854, de 27/10/1999, publicada no DOU
de 28/10/1999, e ao inciso XXXIII, do artigo 70, da Constituicao Federal, nao
emprega menores de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre,
nem emprega menores de 16 (dezesseis) anos em trabalho algum, salvo na condicao
de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos.

b) sob as penas da lei, para todos os fins de direito a que se possa prestar,
especialmente para fins de prova em processo licitatorio, junto ao Municipio de
Crateus, Estado do Ceara, que concorda integralmente com os termos deste edital e
Seus anexos;

c) que inexiste qualquer fato superveniente impeditivo de nossa habilitacdo para
participar no presente certame licitatéorio, bem assim que ficamos ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores, nos termos do art. 32, §2°, da
Lei n.° 8.666/93. Pelo que, por ser a expressao da verdade, firma a presente, sob as
penas da Lei.

=5 de de 20XX

Carimbo e assinatura do representante legal da empresa.




E EMPRESA DE PEQUENO PORTE

DECLARACAO
(Nome/Razao Social), inscrita no CNPJ n° ,por intermédio de seu
representante legal, o(a) Sr(a) , portado(a)
da Carteira de Identidade n° e CPF n°

DECLARA, sob as sancoes administrativas cabiveis e sob as penas da lei, ser
microempresa ou empresa de pequeno porte nos termos da legislacao vigente, nao
possuindo nenhum dos impedimentos previstos no 84 do artigo 3° da Lei
Complementar n” 123/06.

-CE, de de 20XX.

(Representante Legal)



